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FICHA DE CADASTRO

» Foto do paciente agora é

Webcam mais facilmente e com menos clicks.

» Crie TAGS na ficha dos pacientes e encontre-os facilmente depois.

Uso:

pacientes de um grupo de estudo;
paciente com determinada patologia;
pacientes que desmarcam muito;
pacientes que criam problemas de pagamento;
classifique e pesquise facilmente seus pacientes.
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sempre visivel na ficha. E possivel capturar uma foto da

» Possibilidade de indicar na ficha quais campos possui preenchimento obrigat6rio. Na
configuracdo do sistema indique os campos desejados e esses campos serao
visualmente marcados que devem ser preenchidos caso estejam em branco.

» Envie facilmente mensagens E-mail/SMS/WhatsApp Web para o telefone celular do

paciente (necessario servigo adicional ativado).

» CEP atualizados que permite buscas fonéticas aos logradouros.
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» Unificada a ficha do médulo de consultérios com o moédulo de portaria. Todas as opcoes
estdo disponiveis para todos os usuarios, caso tenham permissoes.

» Novo campo CNS (Cartdo Nacional de Saude) na ficha de cadastro.
» Campo Matricula sempre visivel na ficha com maior espaco para digitacéo.

> E possivel verificar se o pai, mae, conjuge ou indicacdo sdo pacientes na clinica. E
possivel ver os dados principais sem sair da ficha do paciente atual ou buscar a ficha
automaticamente.

» Telefones vindos da agenda para a ficha ndo mais perdem o ultimo digito se tiverem 15
carateres ou mais.

» Ao buscar ou atender um paciente vindo da agenda, telefones e e-mail séo atualizados
com dados da agenda se estiverem vazios na ficha.

» Somente o médico dono da ficha ou o administrador podem agora eliminar uma ficha de
paciente que possua historico, diminuindo a chance de apagamento acidental. Se
paciente possui histérico, uma segunda confirmacao € sempre necessaria.

» Campo matricula da ficha agora fica travado para alteracdo por padrdo, caso esteja
preenchido. Isso evita altera¢gBes acidentais na matricula. Use o botdo com cadeado ao
lado do campo para editar a matricula.

Telefones X

Fone principal: Tipo telefone: Operadora: Whatsépp  SMS > Mai
(34) 32369614 ||T || Trabalho |~ - u| » Mals um campo para

== digitacao de telefones.
Fones adicionais: >
(34) 988619614 M | Celular % % v 0 - . , ~

» Agora trés numeros sao

(34) 988612974 M  Celular - i © 0 suportados para o paciente.

Recado com:

(34) 32369615
Fechar

€ possivel indicar claramente o tipo de cada um dos nimeros (trabalho, residencial,
celular);
- é possivel indicar se o numero tem WhatsApp para permitir contato via esse meio;
€ possivel indicar a operadora de cada namero;
é possivel indicar qual o telefone preferencial para envio de SMS;
envie mensagem SMS para qualquer um dos telefones com apenas um click
(necessario servico de envio de SMS/WhatsApp(Api) ativado).
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> Botao "Ver" permite visualizar mais informacgdes do paciente e outras informacdes uteis.

Opcdo Ver/Estoque agora permite buscar e ver o estoque de qualquer item do
estoque, no estoque principal e em todos os estoques adicionais. Mostra também o
estoque dos itens similares, caso desejado.

Nova opcdo Ver/Orcamento, que permite agora acesso aos or¢camentos pela
secretaria.

» Campo "Nome do paciente" agora fica com alteracdo protegida também para super
usuarios, evitando que usuarios com esse poder, mas que usam O sistema
cotidianamente altere acidentalmente o nome do paciente. Use o botdo cadeado para
permitir a alteragao.

> Desenho de um presente aparece ao lado do nome de pacientes fazendo aniversario
no dia ou préximos ao dia de hoje. Nao perca a oportunidade de parabenizar um

paciente.
HISTORICO
Configuragties especiais do histdrico . . . . . .
Geral | Fomatagio | Especidades | Assinatura | Visuskzagdo » Assinatura no historico € opcional, mas pode ser ligado
Assinatura automatica ou manual do histérico a qual quer mom entO’ podendo | nCl us've | Igar uma

&) Assinatura manual

assinatura proviséria no momento e depois assinar
definitivamente através do certificado digital.

Assinatura automatica

O médico pode adquirir o CRM Digital.
Tipo da assinatura
. Todo o controle pode ser feito através do icone no
histérico ou nos painéis laterais do sistema de
visualizacdo dos Histéricos a assinar.

Historicos a assinar 4 x Histérico [Teste, 61 anos, |

: o % Inserir  Formato | Consultsr | Utilitdrios
Assinar | Ficha

Gerar assinatura temporaria ao assinar automaticamente.

Pemitc ateragBes em até: | Aleragies somente no mesmo dia 2 o Historicos a Assinar 20O LT ] d
A Ver Validar  |Histéricos Sair
= certificado  certificado | & assinar

0s temporariamente

11/10/2021 Consulta )

Teste
@ & @ Concels 11/10/2021 Consulta Atributo valor
Maria da Silva Queixas: t

» Nova interface para barra de botfes, unificando as trés barras e o menu de op¢des das
versdes antigas em uma Unica barra de ferramentas.

» Interface com melhor suporte a monitores grandes e WideScreen.

Lista de atendimentos por padréo fica agora sempre visivel (opcional);

Veja um atendimento apenas com um click;

Veja mais facilmente os anexos de cada atendimento;

Organize a lista de atendimento por ano, médico que atendeu ou o tipo (formato) do
atendimento (consulta, retorno, etc.).



::DOCTOR’S OFFICE Doctorsiffice

BOLETIM INFORMATIVO TECNICO - versdo 11

» Novo recurso de histéricos continuos, onde todos os histéricos do paciente sao
mostrados na janela de historico.

» Opcdo para mostrar uma barra de ferramentas adicionais, com func¢des rapidas para
manipular imagens, editar o histérico, compartilhar ou exportar o histérico e mais.

» Suporte a TAGs com informagGes importantes do histérico do paciente. As TAGs
permitem que o médico indique palavras que vao classificar o atendimento do paciente
permitindo que ele agrupe e encontre 0s pacientes por critérios sem precisar gerar
relatérios para isso.

E permitida qualquer quantidade de TAGs por historico;

Indigue informacgdes importantes que vocé depois deseja filtrar e classificar;
Diabéticos, alergia, diagndsticos raros, agrupe seus pacientes por categoria ou por
qualquer informacéo relevante;

Médico pode encontrar pacientes com mesmas TAGs sem sair do histérico.

VIDEO CONFERENCIA (RECURSO WEB PARA ASSINANTE)

» Plataforma prépria com recursos para convidar até 3 participantes com possibilidade de
gravacdo local. O paciente recebe um link por e-mail para entrar na sala.

E] =B B¢ i cLaro

L Histéric
Principal Histérico Editar Imagens Inserir Formato Consultar
Video Convidar Sair
conferéncia | paciente
Consulta 5 Jodo da Silva
O il 4ded Particular
Anterior Préximo | 24/09/202110:06
Lista de atendimentos L] Atributo Walor
= 2021 —
24/09/2021  Consulta / 24/09,/2021 Cons
24/09/2021 Retomo @
24/09/2021 Consulta Queixas:
24/09/2021  Consulta HDA:
Antecedentes familiares:
Antecedentes pessoais: O

> Necessario uma boa internet de ambos os lados e webcam.
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IMPRESSOS

» Novo editor de impressos:

. Emisséo de impressos com cabecalho e rodapé
(Receita, Atestado, Pedido Exames e Editor de Texto para relatorios... );

. Facilidade de visualizacéo e repeticdo de todas receitas impressas;
. Opcao de gravacao da receita em formato PDF de forma automatica e manual;

. Pelo Preview mostrando exatamente como a receita sera impressa ou enviada pela
internet (Receita Digital — recurso Meu Doctor’s);

. Opcéo com assinatura digital e envio por E-mail/SMS/WhatsApp (contrato adicional)
para o paciente com validacéo pelo farmacéutico.

) construgsio da receita [Teste, Particular] - Receita atual

3 2 = = 3 =
P == . B, B2 & a @ . 0 >3
Compartihamento de Receta
Gerar presciigo | Enviar por email Comparibiar  Exportar PDF Lembrete  Opgfes Preview  Imprimit Valtar Sair
~  Mensagem:  <Nenhuma> Z |~ Times New Roman ~ M|~ N7 8 ©
Ver | Repetir | Eliminar | /=5 | L= i i 1! B i [2 [ X I
= = = =4 - Envar  E-Mal do destinaténc.
- 23/09/2021 15:40 T ¥ konsubona@aisn net @
== | clanil coliio ‘
B Whatsapn SHS
‘ v 9686196514
Deinaiiopode vinszst pox s tempa
- Sem e de tempo. o
Doctors
@ Ewix @ Cocew
RECEITA
Para
TESTE
=>» USO OCULAR

Y

¥ Inseric o3 nomes dos medi no histérico

[V Anexa texto completo da receita no histérico

[ Inseii sempre no atibute Medicagdo: - dohistéiico atual @ Anesar agora

™ Assinar impresso usando um cettificado digital <Nenhum certificado selecionado> Escolher certificada Limpar

Receita Digital |

Batxar Arquivo (PDF)
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IMAGEM

O gque é imagem DICOM?

Imagens DICOM séo geradas por aparelhos de imagens com suporte a gravagédo de
imagens digitalmente € um formato que além de armazenar a imagem, permite
armazenar também informacdes do paciente e do ambiente onde a imagem foi gerada.

Visualizador DICOM

Visualize e transforme suas imagens DICOM em arquivos *.jpg...

T visualizar arquivos DICOM X

Visualizar arquivos DICOM

> Hsatvar ¥4 Movimer [(PContraste K preto e branco @ 200%

D) j [ Copiar 1/20imagens  [EGMostrar todas ";
L/ puplcar imagem | /Medr  (MContraste de érea | [l Areas quentes = | O Q0% ® % I ganco de imagens o 5 colunas

Abrir = B - Maior | Tamanho Amplar o Mosaico de
imagem  [E@Novaimagem | DOlupa B mnverter possivel | ongnal @3400% | anela 5 Imprimic magens | @

3linhas

O Doctor’s Office vem com um visualizador completo de imagens DICOM.

Abra imagens multislice, com véarias imagens embutidas em um Unico arquivo;
Compare as imagens lado a lado ou mosaico com qualquer quantidade de imagens;
Amplie as imagens;

Utilize visualizagdo com alto contraste ou preto e branco;

Use uma régua e faca medidas na imagem,;

Exporte a imagem DICOM e a anexe no histérico do seu paciente.

> Suporte a TAGs em qualquer imagem do sistema.

Anexe informacdes as imagens que vocé captura dos seus pacientes;
Compare e visualize imagens pelos seus TAGs;
Filtre por vérias TAGS;

Veja todas as imagens lado a lado que atendam sua pesquisa.
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Imagens podem ser capturadas e inseridas no Mosaico do paciente e depois

comparadas (antes e depois) como quiser, podendo ser editadas
seguranca.

e enviadas com

B Antec

B e Ofe /00 TEwr=
SBIAIHHXQIDEES B < Frechn

x

®r

. . Triquetrum
Radial styloid
process

Dorsal tubercle process

Ulnar styloid

» Faca alteracdes e anotacfes diretamente nas imagens que anexar no historico.

- N&o é mais necessario abrir um editor grafico externo para alteracdes simples;

- Faca desenhos, anotacdes, setas e outros graficos facil e rapidamente.

» Compartilha facilmente qualquer imagem aberta via e-mail ou SMS.

- Envie um link de compartilhamento usando um e-mail ou nimero de celular (recurso para

cliente assinante);

- A imagem nao serd enviada, mas apenas um link que permite ao destinatario visualizar a

imagem em qualquer dispositivo;

- Ao clicar no link enviado por e-mail ou SMS, a imagem sera mostrada no navegador do

usuario;
- Destinatario ndo precisa de nenhum programa especial para visualizar.
- Compartilhe imagens de exames ou imagens de interesse diretamente
ou paciente;

com outro médico

- E possivel compartilhar a imagem apenas por um tempo (somente hoje, essa semana,

sempre, etc).
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LISTA DE ESPERA

» Diversas novas informacdes mostradas na lista de espera:

ObservagOes para cada paciente;

Sua secretéria pode indicar detalhes do atendimento;

Inclua informacdes importantes que o médico pode visualizar antes mesmo de
chamar o paciente;

Status do paciente na lista: aguardando, realizando exame, dilatando pupila e varios
outros;

Status podem ser criados pelo usuario;

E possivel indicar que qualquer status ndo permite que paciente seja chamado pelo
médico naquele momento;

Util para indicar que o paciente chegou a clinica, mas esta realizando exames ou
nao esta pronto para ser atendido pelo médico;

Secretéaria pode trocar o status do paciente na lista diretamente;

Profissdo do paciente;

Atendimento prioritario: veja na lista se paciente tem atendimento prioritario
(gestante, PNE, idoso, paciente com dor);

Nova coluna que indica que o paciente ja foi chamado pelo médico e se a secretaria
viu a mensagem ou se ela foi mostrada no painel;

icone para indicar que paciente ja foi chamado;

icone para indicar que secretaria viu a mensagem:;

Secretaria pode marcar que encaminhou paciente ao consultério (icone diferente é
mostrado);

icone para indicar que nome do paciente foi mostrado no painel de chamadas.

" : = ==
© ©2 - < % © |8 | & 03
Insefic Chamar paciente  Mostiar ficha  Enviar mensagem | Fefiiar paciente  Limpar lista Paineis Imprime Sair
© Toma o paciente o titimo dalista | | 4 ObservagBes | 4 Atualizar lista
& Computador Chamando estagio PORTARIA'
Q © 07/08/2013 Espera Clinico ~ Dr. Clinico Ordem: Chegada () Agendamento (®) Prioridade
=)
B Num| Chegada | Tempo | Agenda |Paciente Categoria |Tipo | Idade |Profissdo Prioridade | Status Visto
-
é 1 10:05 OO0 e ‘JESTF s Particular  C 21 anos Idoso(a)  Pré-consulta tmin %
2 =
g 10:05  00:03 o ﬁﬁunjmlglngg};prmpnmnrn) Representants  N&o
5 @ Home da empresa,
=3
s
a

» Suporte a chamada de paciente em painéis. Paciente vera seu nome em uma TV.

TV que mostra paciente sendo chamados e Ultimos pacientes;

Use um Mini PC ou PC Stick Intel com Windows de baixo custo do tamanho de um
PenDrive e apenas conecte-o na porta HDMI da TV;

Chame o paciente normalmente e ele ser4 chamado no painel;

E possivel indicar que o paciente sera chamado tanto no painel como sua secretaria
também recebera uma mensagem;
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Painel de Chamada (Médico / Paciente)

"’ Clinica Modelo

11:53:01

ANA HELENA F. GALHARDO
Consultorio 102

Chamadas Anteriores:

11:11h 11:03h 10:55h 10:47h

DANIEL FRANCO DI JULIO MARIANO DE RENE FARIA DE - JULIANA PEREIRA DE
SOUZA E RAMOS BATISTA SOUZA MIRANDA

» Ao inserir uma pessoa na lista de espera, indique seu status, prioridade e observacoes.

Insira representantes, amigos, parentes ou qualquer outra pessoa e sua secretaria
podera incluir mais informacdes sobre elas.

» Se desejar, veja a foto do paciente na lista de espera. Reconhega mais facilmente os
pacientes que o estdo aguardando.

PAINEIS SENHA

"’ Clinica Modelo

Senha: 036 15:12:29

Chamadas Anteriores:

senha: senha: senha:

035 034 033

14:23h
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Painel de serhas 40ox

 Painel de senhas | & reriger
Consultdrios 1o andar

o Painel de Chamada de Senhas com utilizagéo de TV e
Ultirna Senha , .
Portaria 10:52 chamando no PC da atendente através de um painel

Tl lateral.
4 Chamar proxima

Ultima senha destacada
T LS Mural com ultimas senhas
4 3 2 i - Mural com noticias atualizadas constantemente
|G _||_[8 || com recursos do Google News.

Outras senhas

Y

Menhuma senha chamada

PAINEIS LATERAIS

> Novos Painéis laterais com informacdes sempre visiveis.

Aproveite melhor o espaco em grandes monitores;

Tenha sempre a vista informac8es importantes que poderdo poupar seu tempo;
Posicione cada painel onde quiser nas laterais do seu monitor;

Varios painéis um embaixo do outro;

Agrupe varios painéis em abas;

Fixe os painéis na lateral do monitor.

Resumo atendimentos =
) @) z3po4jzo1s | [ Portaria

& Resumo dos atendimentos

ATENDIMENTOS ONZTEM » Diversos painéis disponiveis
4 WARIACAD ..
100 DCf Calculadora, calendario, resumo
0
: da espera, resumo da agenda,
s g0 u H H
Resurrm faturamento médico o x part.culam paciente agendado; via agenda
Q © v | B T ) | Online, lista de pacientes
E} Faturamento médico- atgndldos, conversas (chat),
Ultimas mensagens, quadro de
GUIAS  ONTEM avisos, historicos que preciso
0 assinar, procura de CID, procura
5 de paciente por TAG, procura de
imagem por TAG.
4 300,00
200 [
L T R
Lancado Recebido Faturado

Total: 500,00 Pago: 500,00 Repasse: 0,00 -
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BATE PAPO (CHAT)

o= . . ;. .
g I T » Veja facilmente todos os usuarios do sistema, com suas fotos,

D = R e B & status (se estdo Online ou ndo) e departamento a que pertencem.

Pacentes Agenda Relatdrios Estatisticas EmissSo Enfermagem
de laudos

Avisos

e s » Crie conversas com um ou mais usuario. Todos os participantes
va | spence de uma conversa visualizam todas as mensagens.

Bl e » Crie grupos de conversa, adicione ou retire usuarios do grupo.
| B Todas as conversas ficam permanentemente armazenadas. Nao
é permitido eliminar mensagens, assim as conversas funcionam

1730 como um documento de comunicacao eficaz e seguro.

Novo aviso | O Ver todos

Tarde

T . » Arquive uma conversa e a mantenha disponivel se desejar.

ey Comece uma nova conversa com O mMesmo Usuario sem
desarquivar as conversas antigas que teve com ele.

» Envie imagens, anexos, ficha do paciente atual, link para o
histérico atual, grave uma mensagem falada e envie para
qualquer pessoa na clinica.

VISITA

» Na lista de visitas, € possivel indicar o local (centro de receita) das visitas sendo
mostradas. Somente as visitas do local escolhido sdo mostradas.

Possivel vincular usuarios a um local (Centro de receita).
Quando o usuario entrar no sistema, somente os locais que ele tem acesso serao
mostrados.
Usuérios da recepcdo do RX, por exemplo, ja terdo seu local selecionado como
"RX".

» Na lista de visitas, nova opg¢ao para escolher o periodo das visitas sendo mostradas.

Escolha, por exemplo, visitas somente do ano atual ou dos Ultimos 3 meses,
evitando que visitas muito antigas sejam mostradas.

» Na lista de visitas, opgéo para filtrar as visitas mostradas.

Digite nome do convénio, médico, tipo de atendimento ou qualquer outra informacéo
da lista e somente as visitas correspondentes serdo mostradas.

> Lista de visitas agora mostra se a despesa do paciente foi lancada.
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» Lista de visitas agora mostra se o0 paciente efetuou o pagamento (campo "Valor pago"
preenchido).

» Nova interface da janela de visitas, com icones e fun¢des mais intuitivas.
» Ao fazer uma visita, indique o local a que essa visita pertence.

» Veja na janela de visita o tempo de espera do paciente entre a hora marcada e a hora
gue foi registrada a visita e horario que foi atendido pelo médico.

» Nova opcéo dos tipos de atendimento que permite que a despesa do paciente seja
lancada automaticamente ao se fazer uma visita

S | itz de atendimentos -
B =2 & &) &3
Inserir Ver/alterar Imnprirnir Eliminar Sair
Periodo:  <Todas> ~  Filtrar: x 3 visitas
Data Hora | Tempo Tipo Deve Médico Categoria Atendente Ea O
11/07/2019 18:47 27 dias C Clinico Particular Janis (]
12/07/2019 08:28 26dias C Clinico Particular Janis @ o
07/08/2019 10:05 Hoe C Clinico Particular Janis

PRE CONSULTA (RECURSO WEB PARA ASSINANTE)

O paciente
recebe / envia
e-mail ou

0O médico
abre no

Historico

WhatsApp

do paciente:
TEST

[

Yisualizando Pré-Consulta

09/10/2021 Q  Ver detalhes

Atributo  Yalor
Pressdo:  10X8

Peso: 70
Alergias:  refrigerante

KK KR

el

Inserir no histérico 3  Fechar

Pl

» O atendimento envia para o paciente uma Pré-Consulta (e-mail, sms, WhatsApp) e ele
responde. Quando o médico abrir o histérico j& aparece a resposta para o meédico.



m
::DOCTOR’S OFFICE Doctorsiffice

BOLETIM INFORMATIVO TECNICO - versdo 11

LAUDO

» Opcao “Arquivo | Salvar como” da janela de edigao de laudos:

Agora usa PDF como formato padrédo para exportacao.

Nome do arquivo é sugerido automaticamente para facilitar exportacées.

Data + Primeiro nome + Sobrenome do paciente + Nome procedimento.

Laudo ficou mais seguro quando clica no botdo imprimir ele gravar o laudo antes
para ndo perder o laudo caso ocorra problemas no dispositivo.

Protocolo para entrega de resultados

v Recursos no emissor de Laudos:

1- Criacdo de Modelos (pré-impressos); =
2- Protocolo de Entrega com QRCODE;
3- Dicionario para verificacdo de erros de digitacdo;
4- Lista de digitacdo com textos pré-definidos;
5- Gera o arquivo em PDF automaticamente;
6- VisualizacOes pela Internet (Servico Meu Doctor’s);
7- Laudos com imagens embutidas;
8- Assinatura digital;
9- Exportacdo para Unimed (S-Line);

10- Relatérios gerenciais de indicacdo / realizagao;

Editor de Laudos com dicionério e Respostas Rapidas:

1) Digitacdo de Laudos - Teste, , Dr. Solicitante

gl =
Arquivo Editar Inserir Formatar Tabela Opgées
D& 3 B Ib. Times New Roman i1 N L 8 E E|E |= == @ @ FT Imprime
Laudonomal | [E] = ] = v En szt EE 2: S 2 1
4 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ d =
2 ot et o2, @, @4, 8, 8, 7, @, @, 0, it 12, 13, 14 15 IWerficar erros ortogréficos
= i

do

RESULTADO: #po|
POSITIVO

negatividade  TESTE

)

4
Laudo

Alterado  MAPEAMENTO DE RETINA (OFTALMOSCOPIA INDIRETA) - MONDCULAR Anormal Sair
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FATURAMENTO E DESPESAS

» Criado novo recurso no sistema chamado "Visualizar despesas” em
"Utilitarios>Visualizar despesas" para visualizar e manipular varias despesas ao
mesmo tempo

Permite ver diversas despesas de uma vez, filtrando por convénio, médico, faixa de
datas, data do faturamento, data do repasse ou local (centro de receita)

Veja todas as despesas que foram faturadas por convénio/data de faturamento

o Realize rapidamente diversas operacdes em todas as despesas selecionadas
o Ndo é mais necessario entrar individualmente em cada despesa para realizar
operacdes comuns, como trocar status e indicar pagamentos ou repasses

Jé )
i ws Relagdo de Guias/Despesas =S

Categoria Médico Dt. Despesa Dt faturamenta Db, Repasse Local @
<Todas> ~ | <Todos v 01/01/2000 B & 31/08/2019 & - il 2| /7 = <Todos Sai:
‘f.aNova despesa _Q Ver despesa %Altevav status Q Marcar como paga % Marcar como repassada = Imprimir : Ver guia TISS

Filtrar: x B O 4 quiafs)

Data Paciente Médico Maticula | Guia  Tipo Guia Honordrios  Mat/Med  Taxas Valortotal Pago  Repassado S Status
O 010772019 Manoeldaiva o 2 ) m om 10w 0w
[0 24/07/2019 Teste Clinico Internagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ) Langado

[ 26/07/2019 Joaquim Jose da Silva Oftalmo 1 Exame 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 f\ Langado
[ 30/07/2019 Joaquim Jose da Silva Oftalmo Intermagdo 91,00 5,00 0,00 96,00 0,00 000 f\ Langado
191,00 500 0.00 196.00 0.00 0.00

E possivel selecionar varias despesas de uma vez e trocar o status das despesas
selecionadas

o Marque rapidamente despesas que ndo devem ser faturadas trocando seu status para
"Nao faturar"
o Marque facilmente que despesas foram repassadas para os médicos

Use o botdo "Marcar como paga" para marcar todas as despesas selecionadas como
pagas, trocando o status das despesas para "Recebido" e o campo "Valor pago" da
despesa sera ajustado para o "Valor total"

Use o botdo "Marcar como repassada" para trocar o status das despesas para
"Repassado” e colocar a data do repasse sendo igual a data escolhida e o usuario do
repasse como usuario atual.

Apés a pesquisa inicial, ainda é possivel filtrar as despesas mostradas pelo campo
"Filtrar", digitando um texto que sera verificado em todas as informag6es mostradas.
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» Suporte ao caractere + para filtrar varias palavras ao mesmo tempo

Ex. JOAO+CONSULTA => mostra todas as despesas do paciente JOAO e que sejam
uma CONSULTA

» Criado novo botdo "Cancelar repasse" na aba "Pgtos e repasses"”, ao lado da data do
repasse/usuario do repasse. Clicando no botao ird limpar a data e usudrio do repasse e
caso o status seja "Repassado”, ira trocar o status para "Faturado" ou "Recebido”,
dependendo do campo "Total pago" estiver preenchido ou néo.

Ut quando o repasse ou a troca de status para "Repassado” foi feita
acidentalmente e é necessario cancelar o registro de que o repasse ja foi feito

> Na janela de despesas, ao trocar o status para "Repassado”, sistema agora ira
perguntar a data em que o pagamento do repasse foi feito.

Isso também da a chance ao usuario que esta trocando o status para "Repassado”
de forma acidental cancelar a operacéao.

» Se um procedimento estiver vinculado a um tipo de atendimento, o lancamento da
despesa esta agora muito mais facil.

No cadastro de tipos de atendimento, indique para cada tipo de atendimento a qual
procedimento ele esta vinculado.

Clicando no botdo "Despesa" da janela de visita, os procedimentos vinculados aos
tipos de atendimento sdo automaticamente lancados.

No cadastro de tipos de atendimento, criada também nova opcao "Lancar despesas
automaticamente ao lancar a visita".

o Na&o é necesséario nem ao menos abrir a janela de despesas

o Clicar no botdo Ok para gravar a visita ja ira automaticamente lancar a
despesas correspondentes.

o Agilize o atendimento de procedimentos simples que ndo necessitam de
langamento de materiais/medicamentos

o A atendente simplesmente escolhe o tipo de atendimento e grava a visita e a
despesa/procedimento correspondente sera automaticamente lancada

) T o =3
Novo ..Gravar Eliminar Sair
fiee
R Tipo atendimento: | C * [~ Bloguear uso deste tipo de atendimento 1
Gl Descricdo: | Consulta
Grupo: | Consultas x &\~
Tipa: () Consulta 1a vez Consulta Retomo Exame Procedimento Outro

Tipo despesa:  Outro x |

Procedimento: | CONSULTA EM CONSULTORIO (HORARIO NORMAL OU PRE-ESTABELECIDO) x
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FINANCEIRO

» Criada uma nova aba "Resumo" no financeiro, que
diversas do financeiro.

permite visualizar informagdes

B Médulo financeiro
Cadastros Lancamentos Planode contas Bancose contas  Utiitarios  Opcdes
G il ==}

Belatérios  Gréficos | Calouladora Chequg

R$898.669.32) | Informacdes resumidas para andlise,

Resumo financeiro
01/07/2019 a 31/07/2019

Contas bancarias

v 4¥ Rehesear £33 Configurar

Resumo dos pagamentos

Resumo dos recebimentos

Saldo das contas Pagos e ndo pagos entre 01/07/2019e 31/07/2019 Pagos endo pagos entre 01/07/2019e 31/07/2019
Conta bancaria Saldo

Bradesco / 12548 (R$1.006.622,00) 0 200

Geral / Cofre R$ 200,00

Itau / 15789 R$ 07.952,50 150

bb / 1456-8 R 10.000,00 2%

bb / Teste (R$200,00) 100

Total (R$898.669,31)

Sem pasta Pasta eliminada

R$ 6.701,66 R$ 200,00

Contas a pagar hoje
tas a pagar hoje

Contas a receber hoje
Relag le contas areceberhoje

Saldo Previsto Hoje
Bancos + Caixas + Recebimentos (hoje) - Pagamentos (Hoje)

0 Valor Vendmento Descrigio Valor

20/07/2019 Aluguel R$3.000,00  20/07/2010 Pagamento de mensalidade R 200,00
20/07/2019 Conta do mes de R$ 0,00 Total RS 200,00
20/07/2019 Aluguel R$ 1.000,00

Total (R$4.000,00)

(R$902.469,31)

Dashboard configurdvel com diversas
financeira;

Configure exatamente quais informac¢fes deseja visualizar;

Diversos painéis de informacdes disponiveis;

Veja saldo de bancos e caixas;

Resumo do que deve ser pago ou a receber no dia ou no periodo escolhido;
Diversos graficos que resumem visualmente o dia a dia do financeiro;
Cheques a depositar no dia ou periodo;

Valores em dinheiro recebidos e mais.

informacdes resumidas para andlise

» Novos campos disponiveis ao lancar pagamentos e recebimentos.

Indigue exatamente o motivo que um valor foi pago a mais ou a menos.

Descontos, impostos, valores de glosa, taxas, juros/multas;

Digite nos campos de desconto/acréscimo o valor seguido do caractere % para que
o sistema calcule o % facilmente.

» Novos campos disponiveis para visualizacdo em langamentos de receitas vinculadas a
uma despesa do paciente.

Veja e filtre pela data do faturamento ou data do repasse.
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» Agora sistema permite escolher os campos a serem mostrados também para as abas
"Extrato bancario”, "Caixas", "Fluxo" e ao visualizar lancamentos fora do financeiro (ver
pagamentos e ver Caixa).

Personalize exatamente quais informacdes deseja visualizar em cada um dos
modos do financeiro.

> Grafico de saldos atualizado.

Mostra além do gréafico de evolucdo do saldo dia a dia, agora aba 'Gréaficos' mostra
também gréaficos de recebimentos e pagamentos;

Veja o valor recebido em dia, com atraso, valores vencidos e a vencer;

Valores pagos em dia, contas pagas com atraso, contas vencidas e a pagar.

Grafico de saldos Recebimentos
@ Todos W Recebidos em dia: 80380,9
@ Pagos % Recebidos com atraso: 0
Vencidos: 5459
80004
A receber: 34602,2
2
6000 @,
‘% L .9.,0_.&.0.“3. ‘_9
40004 S 0 TS ®
g . s
2000 R ]
PR3
° 000t y & H
0% i &5 :
f T T : Pagamentos
-20004 - B Pagos em dia: 84773
‘& - . .o"o'-o - A\ Pagos com atraso: 1025,06
-4000 - 2 g . 0..0.' Vencidos: 1822,8
‘ i 2 A pagar: 62430

oo $:90: 0107010 0:10:10::0:10+ 0+ 9 0+ 0+ D0+

-8000 - CH
-10000

SRS RS SR LS AR Msait M M NOAR Lata SANRE 0408 MMM MM ROARE AASd BRI R00AE MMM ROASY SoMM 1AAME AR
01/08 04/08 06/08 08/08 11/08 15/08 17/08 19/08 21/08 23/08 26/08  28/08

» Na janela de manutencdo de contas bancarias/caixa:

Criada opgéo para mostrar ou ndo a conta bancaria na lista que mostra os saldos
das contas;

Esconda o saldo de uma conta que ndo deseja que esteja visivel ou somado ao
saldo geral disponivel;

Criada opgéo para mostrar ou ndo a conta bancaria/caixa no resumo financeiro;

Ao escolher o painel de mostrar saldo da conta, vocé podera escolher para uma
determinada conta ndo ser mostrada nos painéis de saldo.

» Nova opc¢éo "Lancamentos>Transferir langamentos" que permite transferir lancamentos
de um financeiro para outro.

Transfira os lancamentos do financeiro pessoal de um médico para o financeiro
principal ou vice-versa.
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MODULO DE ESTOQUE
» Gréaficos da tela inicial do estoque atualizados e sensiveis a resolugéo da tela
» Lista de requisicbes mostra agora muito mais informagdes sobre cada requisi¢ao.

Data da requisicao, data e hora que é necessaria, data e hora do atendimento;
Cdédigo e nome do paciente para quem a requisicdo foi feita (caso seja uma
requisicao para paciente);

Observacédo da requisicéo.

> E possivel separar agora claramente o Almoxarifado da Farmacia, permitindo que
pessoas ou departamentos diferentes tenham acessos a diferentes grupos de itens do
estoque.

» Crie mais facilmente grupos e subgrupos para classificar o estoque.

Varios niveis;
Indigue quais grupos/subgrupos serao visiveis para cada estoque adicional.

» Novo cadastro de estoques adicionais.

Permite agora escolher os grupos de itens cada estoque tem acesso;

Defina quais usuarios podem visualizar e manipular cada estoque adicional;

Associe um estoque adicional a um centro de custo e toda manipulacdo de
entradas, saidas e requisicdes desse estoque estardo vinculadas a esse centro de
custo.

» Nova janela de entrada do estoque.

Interface remodelada.
Possivel agora indicar o tipo da entrada.

o Ajustes, aquisicdo, devolugdo interna, empréstimos, entrada avulsa,
langamento inicial, entrada de produto consignado, transferéncia de filiais.

Lista com lotes do produto digitado ja é mostra em uma lista, facilitando escolher o
lote. Possivel ainda abrir janela de manutencéo de lotes.

» Nova janela de saida do estoque.

Novos tipos de saida;

Pesquise o estoque de um produto em todos os estoques (central e adicionais),
incluindo similares;

Insira diretamente um kit cirdrgico sem precisar digitar manualmente seus

componentes.
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» Faca ajustes manuais mais facilmente e de maneira mais segura.

Veja a quantidade em estoque do produto em cada estoque;
Veja a quantidade em estoque em cada um dos lotes;
Ajuste a quantidade de cada lote.

NOVO MODULO DE ESTOQUE ADICIONAL

» Novo modulo do sistema que permite que estoques adicionais possam ser vistos e
manipulados sem necessidade de usar o médulo principal de estoque.

» Enfermarias, consultérios, centro cirargico, hotelaria e outros departamentos podem
controlar seus estoques mais facilmente.

Permita que esses e outros setores da clinica controlem seus estoques;
Setores visualizardo apenas 0s itens que estao nos seus estoques;
Somente o estoque central tem permissao para criar novos itens

» Veja estoque minimo, ideal, requisicdes e outras informacbes somente do estoque
daqguele departamento.

» Faca requisicbes mais facilmente apenas selecionando os itens da lista que deseja
requisitar e clicando no botédo "Requisi¢cdes".

» Dé saida a itens usados pelo paciente mais facilmente selecionando-os primeiramente e
depois clicando nos botdes de saida.

» Defina quais usuéarios tem acesso a cada estoque adicional.

- Controte de Extoque Agons!

2 6 B &% & B = 3

> Gere relatorios diversos
do estoque adicional.

O Medc amento
D » Crie Kit para lancar todos
mat/med de uma Unica

vez.

OPacote
Otentes

O Lmpeza
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MODULO COTACOES E COMPRAS (RECURSO WEB PARA ASSINANTES)

» Faca cotacdo e gere pedidos de compras para varios fornecedores de forma facil e
unificada.

» Crie vérias cotacoes
simultaneamente.

» Indique os fornecedores e itens que deseja cotar.

Obtenha os itens automaticamente que estdo abaixo do estoque minimo ou ideal;
Obtenha os fornecedores que vocé costuma cotar usualmente.

» Envie e-mail para os fornecedores convidando para a tomada de precos de forma
automatica.

Convide-os para fornecer seus pregos e prazos na WEB, evitando a digitacdo das
cotacdes.

» Veja facilmente os vencedores com melhores precos e prazos.
Poderd manualmente alterar as sugestfes de vencedores feitas pelo sistema.

» Envie automaticamente pedido para todos os fornecedores vencedor da cotagéo

» Pedidos sdo gerados automaticamente e podem ser acompanhados individualmente.
Veja fornecedores que estdo com pedidos atrasados;
Compare o que foi entregue com o pedido;
Insira os itens do pedido automaticamente no estoque do sistema sem digitacéo.

» No méddulo de estoque, indique veja os pedidos em andamento e insira os itens do
pedido diretamente na janela de entrada.
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AGENDAMENTO ONLINE (RECURSO WEB PARA ASSINANTE)

» Doctor’s Office agora suporta agendamento Online feito diretamente pelo paciente.

Paciente pode via site/pagina na internet escolher médico, convénio e ver horarios
disponiveis;

Site responsivo, se adaptando automaticamente a varias resolucdes;

Paciente pode usar computador, celular ou tablete.

&5 Configure as principais infomagdes do sistems, inchuindo criag3o de novos usudrios, controle de acesso 3 cada paite do sistema,
498 Conligure também as preferéncias dos usudios médicos & usugios que possuem configuiagges personslisadas;

Confiquiages dousudio | Configuages gerais | Agendas

Nenneke 2 Calendarios/painéis | Agenda Online = Outios

Agenda de médico

Geral | Hordrios | Aparéncia | Limites

i vocé poderd indicar se esta agenda permite que os pacientes marquem seus hordrios

» Cada agenda pode ser

Olegario

Paloma

celular. Para que isso seja pos:
tors' e ativar o recurso no site d

& Esta agenda permite agendamento Orniine feito diretamente pelo paciente

Mostrar para o paciente qualquer horério livre disponivel na agenda

Isso pade ser feito usando o site da clinica, um site de pesquisa de médicas ou por
& deve passui 0 servigo de aces:

configurada individualmente no
Doctor’s Office, refletindo na Web
de forma automatica.

» Clinica escolhe quais agendas
estardo disponiveis para

agendamento Online.

 Mostrar pata o paciente somente os hordiios definidos abaiko

Dia da semana: Horério:

Segunda Nenhum horéiia

Gerol | Dom | Seg | Ter  Oua | Qui | Sex  S8b | *  Efminar
710307 0800 10:00 1400 0800 Z]

0800 0815 1030 1415 08:20

0830 11:00 1430 0840

0845 1500 03.00

0920

Marcar hordrios como reservados

Retomar no méximo | 20 horrios livres

N0 permiti agendamento Online nessa agenda

0, Agenda de médico

Tipo Atendimento Oniine: Sair

"3 Agenda permite paciente marcar horéios nline

» Cada médico pode escolher a foto que serd mostrada, informagfes, curriculum
resumido e completo.

» Agendamento Online pode ser "embutido" no site ja existente da clinica, permitindo
personalizacdo de temas via CSS.

» Duas formas de disponibilizar os horarios.

Disponibilizar apenas alguns horarios;

Escolha exatamente quais horarios 0 médico deixara disponivel para agendamento
Online;

Pode se escolher horarios diferentes para cada dia da semana;

E possivel marcar opcdo para reservar os horarios para agendamento Online para
gue ndo sejam marcados diretamente no Doctor’s Office.

» Clinica pode ter area geral para agendamento Online onde paciente escolhe o nome
dos médicos da clinica em uma lista.
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» Clinica pode também permitir que paciente clique no nome de um médico listado no seu
site que ja mande diretamente para agendamento Online daquele médico

Gonfirmar Agendamento » No momento que o paciente
seleciona no horario

Ateng3o, vock esta fazenco um agencamento com Dr(3). Dr. Daniel Souza. &s 12:00n ¢o

o5 24042018 disponivel para fazer o

Para agencar. preencha cometamente seus Gados

- —_ agendamento o Doctor’s
Tipo do Atendimento’ Convénio’ . L.
7] [Favasr ot ¢ Office na Clinica reserva
automaticamente aquele
horario.

»  Nao existe sincronismo,
horarios disponiveis séo
obtidos diretamente do
servidor da Clinica.

@ Cancelar

Eventos agendamento Online 4 X

iy » Todos os eventos do
© © 0971072021 g Clinico agendamento Online s&o
1390 Teste acompanhados por um

0940 CParticular painel lateral.

Agendamento confirmado 13:00

» SMS/WhatsApp (contratacdo adicional) para paciente pode ser enviado no momento
gue horérios é agendado ou um dia antes automaticamente.

» Recurso Meu Doctors para acessar seu no Doctor's Office no Website através do
browser da internet, com acesso diretamente ao servidor do consultério/clinica e sem
colocar os dados do paciente em nenhum provedor de dados.

Para maiores informagdes acesse: https://bolsin.net/produtos_meudoctors.asp
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Recurso Web para Assinantes é um contrato
de servigos com pagamento mensal para ativar
varios recursos na web denominado Meu
Doctor’s que complementa a versao do Doctor’s
Office e ndo pode ser comercializado separado.

Meu Doctor’s oferece integragédo no modulo de
cotacdo e compras, agendamento On Line,
pré-consulta, envio de impressos (receita,
atestado, pedido de exame e laudos), APP
celular para os médicos acessarem via
smartphones. A contratacdo de pacotes para
envio de SMS ou API (Z-API) séo totalmente
independentes e de responsabilidade de seus
fornecedores.

Caso tenha interesse, envie um email para
apoio@bolsin.net e pega sua proposta!

Alguns recursos apresentados, depende do servico Meu Doctor’s e contratacdo de pacotes
SMS ou APl (WhatsApp Web) podendo ndo funcionar sem este complemento. E para ter o
sistema em solucdo completa apresentada é importante a contratagdo dos servigos.

Nossos Produtos:

Doctorsoffice

Geréncia Técnica Especializada
consultoria@bolsin.net

, AGENDA
MeuDoctor’'s
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