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Com o Doctor’s Office, vocé tera a sua disposicao tudo que existe de Dashboard ) ﬂmrsgm-ce r"“
mais moderno na area de softwares médicos, aliando confiabilidade, m”,
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Doctor’s Office e as integracoes
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Doctor’s 1

Doctor’s Office e as versoes

Mudangas e evolugdes nas versoes:

No layout com recursos de abas para facilitar o acesso e agilizar mais o atendimento
foi um sucesso.
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Cacdiits  Modules Motsturs Invito  Ayuta

Novidade

odes

Pt L
v "

ot

o™ B ¥ o
™~ v P

T ot

£
"o
o
b

Agora, no Doctor’s 12, é possivel personalizar a interface removendo os icones da barra superior, tornando a tela mais limpa, organizada e
focada na experiéncia do usudrio.

DOoctorsOffice




e Doctor’s 12

Resumo da versao 12

Solugdo para informatizacdo da Area Médica

* Agendamento Online:

1. AppMédico;
2. No site da clinica;

E DOCTOR'S OFFICE for Windows - 1382/736 3. Agora no WhatsApp comum

Medulos | Cadastros  Mensagens  Imagens  Utiltirios  Configuragies  Femamentas  Ajuda

= _ T —T - Bot de Agendamento.
= B ¢ 2 = ﬂ = uuu 0 & “w & @ 77| s (B

Seda Jaris
Pacientes Agendz Relatérios Estatisticas Emissio | Telefones Biblioteca  Mala | Estoque Estoques Cotagéoe Financeiro | Configurar Backup  Ajuda Sair

de audos Dirt adiconass compras e 24 * Confirmagdo de agendamento
automatico (API-META Oficial).

* Check-in e Painel de Chamada, recursos
B W Progamas & Solugles para o autoatendimento.

m m Doctor's Officel2

D21 0721-57804 . . ~ .
* Autorizador TISS com integragdo via WS no

faturamento com convénios.

» Area do Paciente, a qual poderd ser
disponibilizado para pegar: receitas,

Continua exames...
Programas & Solugdes Informatica Lida. 1992 a 2026 * Painel para GeStao de Processos =
Todos o direfos reservades. geragao e visualizagdo de indicadores de
desempenho.

* Novo recurso de regras de repasses,
faturamento e financeiro.

* Meu Doctor’s, onde o médico pode

pesquisar em seu celular:
agendamentos, histéricos...

e Acesso Doctor’s Cloud, através do servidor
local poder acessar pela internet.

> -<
€ Mmuito mais...




Doctor’s 12

A importancia do CPF no cadastro do paciente

[vizrcacia de nova horéria - Vaniela

gy Marcaciio de horarios / Novo horario

58 Ver hordrios livies

CPF: 295165 Nasc: | 7 7 Temficha: [ | Dliimos 10 atendimentos
rte: | TESTE 12/05/1988 37 anos laep ipo

A nova lei do CPF (Lei n? 14.534/23)
estd em vigor desde janeiro de 2024
e determina que o numero do CPF
passe a ser o Unico registro geral de
identificacao do cidaddao em todo o
territdrio nacional. Com a mudanga,

a

i para: | 16/03/2026 [ == | as

™ Encaixe no periodo da & Manha

Retama

Cirurgia
COLONDSCOPIA
ENDOSCOPIA
RETOSSIGMOIDOSCOPIA
POLIPECTOMIA

Agendamentos futuros (30 dias]
Data

documentos como certiddes de
nascimento, casamento, 6bito, titulo
de eleitor, carteira de trabalho e .

carteira de motorista devem ser
emitidos com o numero do CPF

como identificador principal. v' A procura na agenda e na ficha de cadastro pelo CPF evita muitos

problemas com duplicidade de ficha de cadastro.

Fonte Informativo: Lei do governo: DoctorsOffice

{23Cuidado: N3o coloque o CPF da m3e na ficha de cadastro do filho(a).


https://www.serasa.com.br/premium/blog/nova-lei-do-cpf/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14534.htm

Doctor’s 12

App para o paciente acessar e agendar ele mesmo

Autorizagao

Criamos um Participacio
APP parao
Paciente
0 & il
Vacina ; VerMapa  Consulta Particulsr  Area Paclente
o 7
Inicio; 04/04/2024 l g
=y '1" l
Agendar Consulta
on o 05/01 [ Y4 07/01
Q
¥ @ £ e
Agendsr  Empresa Dautor 15A
Consuta Plus Responde  Assistents

@]
@‘appmedico.com.br ‘

i

KCaso de Sucesso {~} ‘

Uma plataforma com varios beneficios, desde o agendamento online integrado ao
Doctor’s Office, divulgacao individual dos médicos nas rede sociais, gerador de

Pesquisas Valor Consulta: 103 |
. Visitas na Agenda: 3275

cupons de descontos para clinica... ‘ @ DoctorsOffice


https://www.instagram.com/appmedico.com.br
https://web.facebook.com/appmedico.com.br/
https://appmedico.com.br/
https://bolsin.net/appmedico/AUTORIZA_PARTICIPA.pdf

Doctor’s 12 R contigurasses ()[Rt

Agendamento e Confirmacao pelo WhatsApp e R (PoFignyio de

mensagem

16:18 274

< . ?OT~App Médico

AGENDAMENTO
Pelo :
Agendamento Online

Telefone 0lé! Teste 2!
Essaé uma mensagem [ Teste 2, confirma o seu ¢ 3 Dr. Carlos Gastroenterologia erca, 09
confirmagéo de Agendamento d d = Hora Paciente Telefone Categoria F Atendente C E Cregou Firh;
da Clinica Modelo! ggenz/a;);r;m pa;a;:)h'a S I 13:00

/1 as 13: com Dr. 13:15

AGENDAMENTO Eatamon el o Catlos? 3 T(chzmnzmdo via Link de confirmacdo em 08/12 3s 16:19)

O n I | ne °°ng° pari conﬁrma& Sed 2 (Dedst va Link de conimacio em 08/12 5 17:04) i g
agendamento com o Dr. 5
Carlos, a ser realizado no el

i dia 09/12/2025, e no horério
SItE/App 1330 hs

Para confirmar ou cancelar
acesse abaixo:

O paciente agenda, o sistema envia uma mensagem de confirmagdo automaticamente pelo WhatsApp, o paciente ao clicar
em confirmar insere diretamente na agenda do Doctor’s Office. Agora podemos ter varios templates de envio, configurados e
aprovados na META.



https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing?lang=pt_BR&country=Brasil&currency=D%C3%B3lar (USD)&category=Utilidade

Doctor’s 12

BOT de Agendamentos

15:29 °

<« ‘ BOT-App Médico

App Médico

Esta empre:
da Meta para gere
Toque para s

Ola 1528

0 seu nome é TESTE e 0 seu

CPF é 295.###.###-53 ? Estas
informacgdes estao corretas?
Responda "sim" ou "'ndo". 1598

Sim 1529

Tipos de Atendimento

Selecione ou digite o nimero
do tipo de seu atendimento,
ou 0 para voltar ao inicio do
menu.

Clic andir!

—

15:46 =0

o ‘ BOT-App Médico

App Médico
BOT-App Médico

TESTE e CPF: 295.### ###-53,
confirma seu agendamento
com Carlos Humberto para 0...

@:sim

Agendamento realizado com
sucesso! 1

Estes s&@o os dados do seu
agendamento: €Carlos
Humberto 09/12/2025 as 13:15

15:45

@2 Tudo OK! Para mais
informagGes entre em contato
com:

& CLINICA LTDA

Carlos Humberto

| Estamos localizados

na Av. Getulio Vargas, 80000,
Martins, Uberlandia-MG CEP:

1545w

Principal | Agenda  Pacientes  Configurar

R

vV

Terca, 09 | [ Hoje
dezembro |55 Calenddrio

Anterior Préximo .
2025

3 Dr. Carlos Gasi
Hora Padiente
13:00

1315

13:20 TESTE2
13145

T 6:30 C !
11 Agenda de encaites (nerium encaive)
Convénios nlo senddos: | Bii
Imacadols) | lurels)

fndie | Canils Catlos | Raphssl | Macelo

Marcar Alterar Desmarcar Remarcar Bloguear Localizar

Categori Tipo F Aendente C E Chegos =

Ficha - —3
4 Atender —
Hordrios| ~ Sair

€ Derembio.2025 22
DomSea Ter Ous Oui Sex 58

123 455
7 s [@1011 1213
1415 16 17 18 13 20

2122 234 2% 27
28 29 30 3

Lista de espera da agenda

Convinios o atendidos 1]

Brt

Hotdrics lvies (20]

38400434 . 1545

® Mensagem U]

BOT WhatsApp
Uma evolugdo no atendimento: a assistente integrada ao mesmo nimero de WhatsApp das confirmagdes, centralizando a comunicagao,
automatizando respostas e realizando agendamentos e retornos com mais eficiéncia.



https://wa.me/553432275000

Valores

Doctor’s 12 o

Agendamento e Confirmag¢ao pelo WhatsApp

7 | Eventos agendamento OnLine

O © 24/04/2026 4 Evento

ito | [28 Calendirio Or. Carlos Humberto
e Gactroen

Maria das Gracas

scol
Data agenda

§ E3Dr. Carlos Humberto Gastioenterologia Sébado, 31 de janeir

2 Hora Paciente Telefone Categoria  Tipo F Atendente C E Chegos Ficha

By (34)98844-0190 Partculit  Craeen S Jans

w oo TESTE2
€ 0800 (Confimado va Link de confirmagio em 30/01 3s 09:15)

08:20 JOSE ABILIO VIANA 3488440190 Particular € N Botmeta

09:20 ANTONIA DIAS NUNES
40 X000 HORARIO NAO DISPONIVEL X00XK
10 N £

10 NAO DISPONIVEL
ARIO NAO DISPONIVE
i
£

i

118 Agenda de encaites (nenium encabe)
Convénios nio atenddos:  Bif

- Novo icone na agenda, ao lado do telefone, que sinaliza o status do envio
(enviado ou falha), além do controle de confirmagao ou cancelamento pelo
link enviado via WhatsApp, contamos também com a gestdao do painel lateral
de eventos agendados/cancelados pelo paciente.

A integracdo é feita através da API Oficial e é conectada por agenda, com custos de envio efetuados na

conta do Facebook do cliente.

{E}IMPORTANTE: E necessario ter um nimero exclusivo para este servigo.

Contas do Whats...

Configuragdes 0 Paga direto

para META e
por envio de
mensagem

A conta tem
que estar

aprovada na
META.

& Atribuirpessoas & Atribuir parceiro

Summary  Pessoas  Parceios  Phone Numbers

Informagdes da empresa Edit
Endereqo

Sem endereco

Moeda

usb

Fuso horério

America/Sao_Paulo

Nome comercial
App Médico

Verificagdo da empresa
LA ado
Status da conta
® Aprovada
Payment method
MASTERCARD *7384
Exiraem 372031

Privacidade e compartilhamento de dados
@ identificar pedido, lead e outros eventos em conversas nesta conta

@ Configurages de pagamento ? Gerenciador do WhatsApp

https://business.facebook.com LR
[

loctorsOffice



https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing?lang=pt_BR&country=Brasil&currency=D%C3%B3lar (USD)&category=Utilidade

Doctor’s 12 SN ...

para META e
Agendamento e Confirmag¢ao pelo WhatsApp

por envio de
mensagem

—

0la, Teste

Tipo de Conversas:

envios

Seu atendimento esta
iy i agendado com Dr(a). Dr. Joao
alizar mensagens externas enviadas

g ae
Y
E=2 vicuaiize aqui mensagens de EMal, WhatsApp ou SMS enviadas pel i uicesso do envio & outias informagdes, reenvie ou cancele i De Jesus as
> . . Utilidade
4 Envier novamente Informagdes do envio acientes enda Data: 29/06/2026 Agendamento Online
O © 20/01/2026 2 20/01/2026 o : . 9
; Agenda: Carlos Horario: 08:50
nviado Tipe Origem  paciente: CARLO DIAMANTE Teste 2, confirma o seu
Status: Mensage i enviada com st S0 para o agendamento para o dia

0L | hatetop | CABLG paciente + Agendamento foi cancelado = Por gentileza, responda esta

3070172026 0807 Whatsdpp CARLO

09/12/2025 as 13:30h com Dr.
Carlos?

Envio: Mensagem fol enviada com sucesso liacan dR agerdsupal Sk uikaliod A agemchcanco os

botdes abaixo. Ola! Hnomecompletopaciente}l!
Em caso de duvidas, nossa
equipe esta disponivel neste
namero: hitr wa.mé

Esza € uma mensagem de confirmagdo de
Agendarmento da Clinica Modelo!

Estamos entrando em contato para

confirmar seu agendamento com o
finomemedicol}, a ser realizado no dia

{{dataag}l, e no horério {{horaag)} hs.
- O controle dos envios automaticos sdo visualizados em um painel no
Doctor’s para acompanhamento dos processos.

onfirmar ou cancelar acesse abaixo:

- Os templates sdo modelos de mensagens pré-aprovados pela Meta
Acessar
usados na APl do WhatsApp Business para iniciar conversas automatizadas.

Ermrio: AT https://business.whatsapp.com LR
{~B}Cuidado com os templates utilizados como Marketing. ) de marketing tsapp. Tente entrar em N

loctorsOffice

Valores


https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing?lang=pt_BR&country=Brasil&currency=D%C3%B3lar (USD)&category=Utilidade

Doctor’s 12

Painel de Chamada Geral

LOGO

CLINICA
11 1311235

GUICHE.1

Chamadas Anteriores:
17:34h

10 9 8 7

GUICHE.2 GUICHE.1 GUICHE.1 GUICHE.3

Painel de SENHA do Paciente

Painel de senhas 4ox

@ SellpElfe e L pe—
Painel Senha

Lk e PAINEIS NA TV - Painel de senha e chamada pelo médico
PREFO003 Recenizo e 20 e 2o c
et Painéis unificados: uma tinica TV para todas as chamadas,
Serts s chams do primeiro atendimento a lista de espera do médico.

Janis Janis
PREFOO03 RECE0D04
1757 757

Quitras senhas

Menhuma senha chamada

Unificou!
Agora é um unico

painel

LOGO

Nome do Paciente CLINICA

conszo I 13:12:35

Chamadas Anteriores:
17:34h

Nome Nome Nome Nome
Paciente Paciente Paciente Paciente

CONS.18 CONS.10 CONS.18 CONS.13

Painel de CHAMADA do Paciente

JOSE DA SILVA DoctorsOffice =

Chamadas Anteriores:
10:15h

MARIA DA LABOR PREF0007 RECEO0007
SILVA

CONSUL1 RECEPCAQO RECEPCAO RECEPCAO




Doctor’s 12

O dia a dia do atendimento

v M Caixa de ent x L% Recepgiiode X Planilha de £, X H Autorize X ) RYS * Autogestio X 9 (2) Whatshpp X 1

Como facilitar todo

+ Navegador Web com vdrias abas este processo

/ ROTINA DO ATENDIMENTO NA RECEPCAO

Comega pelo sistema de atendimento e os acessdrios: agendamento, confirmacao, autorizagao, espera...




Doctor’s 12

CHECK-IN e o tempo de espera

EXCLUSIVE
Chegada do paciente na recepgao da Clinica/Consultério

17:59

@ % :websites.net + @

Consulte seus
agendamentos disponiveis

HECK-IN para Checkin Seus agendamentos para check-in

Atencdo, leia os dados atentamente,
Por favor, preencher os campos e clicar
em 'Buscar agendamentos’

.

Data : 12/03/2026
Hora : 12:00
Convénio : PARTICULAR
Nome : TESTE

CPF
Telefone : 34988440190

O  Atendimento prioritario
Atengéo, apenas clicar em "buscar
Escaneie aqui agendamentos® abaixo NAO REALIZA O
CHECKIN.
|
CHECK-IN Ao chegar, o paciente 1é um QR Code pelo seu celular, informa CPF ou telefone (opcional) e confirma sua chegada na clinica, entrando En

do Paciente automaticamente na lista de espera da recepgio para o primeiro atendimento. DOoctorsOffice




Doctor’s 12

CHECK-IN e o tempo de espera

Chegada do paciente na recepgao da Clinica/Consultério

€ ustadeespera X\

5 @2 & @ % O @ & 3

Chamar paciente Mostrar ficha  Envial mensagem Retear paciente Limpar lista Paineis X Imprime Sar

O Toena o paciente o Glimo da lista 4 Dbservacdes ¥ Mualizar lista £27 Configurar H Exporar g Erwiar por email

Paciente s218 char

¢Bes das secreléias 12 pacientes

0026I1112015 Recepcao *  Atendimento Ordem: Chegada (& Agendamento () Priotidade

'

‘§ Num Chegada Tempo Agenda Padente Categoria Tipo Idade | Profissdo Prioridade Status vii®
& - ?; 1 14:37  01:53  15:00 JOSE ABALEM FRANG Unimed Intercambio 13Consulta 92 anos Comerciante Ndo  Primeiro Atendimento
§ 2 15:04 01:26 15:15  HANNA HANNA Unimed Uberlandia 12Consulta 100 anos Aposentado(a) PCD Primeiro Atendimento
é 3 15:15 01:15 15:30  MIGUEL ALVES SALOI Particular 12Consulta 9 anos Naéo Primeiro Atendimento
% 4 15:20 01:10  15:45 JOANA BARBOSADOS Unimed Intercambio 12Consulta 52 anos  Auxiliar de Produgdo N&o Primeiro Atendimento
y & 5 15:30 01:00  16:00 ANTONIO ALVES FER Unimed Uberlandia  12Consulta 72 anos Autonomo Nao Primeiro Atendimento
/; ~ g 6 15:53 00:37  16:15  MARIA ABADIA BARC( Sul America 12Consulta Néo Primeiro Atendimento
: ¢ -3 % 7 16:02 16:20  ALBERT BERNARDES Particular 12Consulta 50 anos  Garageiro N&o Primeiro Atendimento
AUXILIA O ; 8 16:03 16:30  CARLO ROSSATO DAL Bradesco Saude 12Consulta 49 anos  Agronomo Nao Primeiro Atendimento
PACIENTE § 9 16:03 16:30  CARLO ROSSATO DAL 8radesco Saude 18Consulta 49 anos  Agronomo Néo Primeiro Atendimento
CHECK-IN 2 10| 1618 0012 16:40 JOSE CARLOS CORRE Unimed Intercambio 12Consuta 39 anos Administradora N&o  Primeiro Atendimento

11 16:20 00:10 16:45 TESTE1 Amagis Saude 13Consulta 2a7m 22d Endo Nao Primeiro Atendimento v

do Paciente

HOe moe

- A clinica pode escolher entre um totem de autoatendimento para confirmacao via
CPF, um scanner de mesa para leitura de QR Code pela Area do Paciente, ou ainda
um tablet como apoio na recepcao.

/] PACIENTE HE
SCANEIA
CODIGO ol

loctorsOffice

AUTOATENDIMENTO




Novo Status:
Check-in feito pelo

Paciente @

Doctor’s 12

Lista de espera da recepcao

© Lstadeespero X . | Blacrdancaa

) ﬂ) 'S 2 Q) ?0 @ = E £ B Agenda médica

Insefi  Chamarpaciente  Mosharfchs  Envisrmensagem | Retrarpacinte  Limparlsta Painels (s Ao Pacientes  Configurar

Sexa, 26 | BB Hoje T i ek
2 H &,
dezembre | [23 Calendario _Q r, Carlos =0 76 =

£ Computador Pa das secrel 02 12 pacientes Anterior Préximo - = Dt Esc Gastroenta Marcar Bloquear Localizar
s ager

© Tama o paciente o dhimo dalista | |4 Observagies | 47 Atualzarlita (5} Configuar | Expotar [ Enviar pos emai

i
Q © 26/12/2025 Recspoan * Atendimento Ordem: (©) Chegada (& Agendamento (© Pricridade % B3Dr. Carlos Gastosnieiiogia Sexta, 26 de dezembro de 2025 |3
E : 5 o = © T - - a
. S Hora Pacient Telef Categori T F atendente C|E |oreu Ficha &

Num Chegada Tempo Agenda Paciente Categoria Tipo Idade  Profissio Prioridade  Status ey D EEED Telefone  Cateqenl Tieo Aendente icha

@

MEDICO

RECE PCAO 1| 14537 0222 15:00 JOSE ABALEM FRANG Unimed Intercambio 123Consulta  92anos Comerciante z Primeiro Atendil
55  15:15  HANNA HANNA Unimed Uberlandia ~ 12Consulta 100 anos  Aposentado(a) Primeiro Atendil
4 15:30  MIGUEL ALVES SALOI Particular 12Consulta 9 anos ! Primeiro Atendil

15:45  JOANA BARBOSA DO¢ Unimed Intercamblo  12Consulta 52 anos  Auxiliar de Produgdo 3 Primeiro Atendil

Pacientes aguardando

16:00  ANTONIO ALVES FER Unimed Uberlandia  12Consulta 72 anos  Autonomo t Primeiro Atendil

foeccecooooe

16:15  MARIA ABADIA BARC( Sul America 13Consulta 3 Primeiro Atendil

16:20  ALBERT BERNARDES Particular 1%Consulta S0 anos  Garageiro NGo  Primeiro Atendit ! ki, o cause o nurmere com 3¢ 34129015 1T

16:30  CARLO ROSSATO DAL Bradesco Saude 12Consulta 49 anos  Agronomo 8 Primeiro Atendil bio

16:30  CARLO ROSSATO DAL Bradesco Saude 12Consulta 49 anos  Agronomo 3 Primeiro Atendil v anh3 | TESTE 3 3488885888 particulr 1oConsul N Jans
i ér aten

8
2
g
<
<
K
kS
S

Wmarcadals] | Blirels)

- Ao realizar o CHECK-IN, o paciente localiza seu agendamento na agenda e, ao confirmar, é automaticamente
inserido na lista de espera da recepg¢ao, com o status de chegada atualizado na agenda do médico.

Observagdo: o recurso de CHECK-IN ndo se aplica a médicos que ndo utilizam agenda, como atendimentos por
ordem de chegada

@ e LISTA DE ESPERA GERAIS

Aplicada no primeiro atendimento ou em etapas de apoio, como a pré-consulta, organiza o fluxo e otimiza o tempo de espera do paciente
® ammn na clinica até o atendimento médico.




RECEPCAO

Doctor’s 12

Lista de espera da recepcao

© Ustade espera X

J 92 | & ¢ % (%) = =] B

Inseri [ Chamarpaciente. | Mostarficha  Enviarmensagem | Relearpacente  Linparlsta Paineis Inprine Sar

O Tama o paciente o dhimo dalista | |4 Observagdes | 47 Atualzarlita (5} Configuar | Expotar [ Enviar pos emai

5 Computador Paciente serd chamado nas estagdes das secretd 12 pacientes.

Q © 26/12/2025 Recspoan * Atendimento Ordem: (©) Chegada (& Agendamento (© Pricridade

Idade  |Profissio Prioridade  Status

a Tempo

Agenda |Paciente Categoria Tipo

°
'§ 1| 1437 02:22 15:00 JOSE ABALEM FRANG Unimed Intercamblo 13Consulta  92anos Comerciante Nao  Primeiro Atendil
2 2 1504 01:55 15:15  HANNA HANNA Unimed Uberlandia ~ 12Consulta 100 anos  Aposentado(a) PCO Primeiro Atendil
;ﬁ 3 15:15  01:44  15:30  MIGUEL ALVES SALOI Particular 12Consulta 9 anos Néo  Primeiro Atendil
TE 4 15:20  01:39  15:45 JOANA BARBOSADOS Unimed Intercamblo 12Consulta 52 anos  Auxiliar de Produgdo Ndo  Primeiro Atendi
& 5 01:29  16:00 ANTONIO ALVES FER Unimed Uberlandia  1Consulta 72 anos  Autonomo Primeiro Atendil
§ 6 15:53  01:06  16:15 MARIA ABADIA BARC( Sul America 13Consulta N&o  Primeiro Atendil
% 7 16:02  00:57 16:20 ALBERT BERNARDES Particular 1%Consulta  S0anos  Garageiro Nao  Primeiro Atendil
; 8 16:03  00:56  16:30 CARLO ROSSATO DAL Bradesco Saude 12Consulta 49 anos  Agronomo Néo  Primeiro Atendi
_'g 9 | 16:03  00:56 16:30 CARLO ROSSATO DAL Bradesco Saude 13Consulta 49 anos  Agronomo Ngo  Primeiro Atendil
s

LOGO

Nome do Paciente CLINICA

13:12:35

RECEPCAO

Chamadas Anteriores:
17:34h

Nome Nome Nome Nome
Paciente Paciente Paciente Paciente

RECEPCAO RECEPCAO RECEPCAO RECEPCAO

=

Painel de chamada do Paciente pela Espera na TV

—> Com o CHECK-IN realizado, o paciente passa a ser chamado pelo nome no painel, eliminando senhas e papéis, e

reduzindo filas na recepc¢ao.

- Arecepcdo registra a visita e direciona o paciente para a lista de espera do médico.

MINI PC ou PC

A interligacao do painel de chamada é feita pelo MiniPC ou Computador, através de conexdo de cabo TCP/IP na rede local e o cabo
HDMI ligado na TV para emissdo de som e imagem. E possivel ter varios painéis interligados por um “Spliter”.

loctorsOffice



Doctor’s 12

Integracao com os convénios Tiss

WebServices

&
o, Coategorias e convénios 7 00009

Categorias que sio atendidas & suas ConioUasBes Ot

ALTERAGAD Duplicar categoria Configurar faturamento TISS GRAVADD

Categoria:  CASSI| & Estado:  Mormal

Faturamento |  Informagiies gerais Opgéies especiais Profissionais ¥ Comvénio | TISS | Impresséo guias

R$ 0,00
R$ 0,00

Materiais: | Fator multiplicative: | 1.00 Tabels usada: | BRASINDICE = R$ 0,00
RECEPCAO Medicamentos: | Fator multiplicative: 100 Tabela usada: | ERASINDICE - R$ 0.00 N
»

Taxas | Fator multiplicative: | 1.00 Tabels usada: | Ti - CASSI = CH: RS 0.00
Configurages gerais | WML | Tipos de atendimente  ‘WebServices

Procedimentos: | Fator multiplicative: | 1.00 Tabela usada: | CaSS| -

Dia entrega da fatura: Banco/Conta: [~ Tem valor a pagar
Oz WehServices s3n a forma maiz dirsta de comunicacin entie a clinica & os convénios, permitindn o envio direto do faturamento
Fatura: i i W Tem guia i b ! J
Biaclpaoaeries Bezciod 0 [0s2 ? & abtengio de infomagies. Entretanto, nem todos os canwénias suportam o seu usa
Casas decimais: |02 | Pararelstéiios de isturamentolprocedimentos = despesas. [T Deve langar pgtos
Servign Erdereco 5 a

¥ Convénio patticipa do programa TISS da ANS
VerificaE legibilidade: hitps: / fwsp. com b 6213 /issA+401 00 MissWerificak legibiidade

Wers@a TISS: | 40200 - Fomate: | TISS padrio = | Pacotes: | Tabstapacotes (s8] |
SolicitacacProcedimenta: | https: /Awsp onizonbrasil com br62137tiss/ 401 00tissS olicitacaoProcedimeanta

Fa s o gw Eec
Muostrar na " _ . > _} LoteGuias:
™ agendamento [ sl Kk H =< ﬁﬁ @ -

[ ! ¢ hitps:# fvsp. com b 6213 /issAv401 00 tissCancelaGuia

EilD Prasimo Anterior Grava Inser=  Procura

SolicitacanD emanstiativoR etoma:

RecursoGlosa:

SolicitacanStatusProtocoloR ecursn:

ComunicacaoBeneficiario:
Lotedneso:
Salic ssBUtori i hitps: £ fvsp. com b 6213 /izs/+40100/MissS olicitacanS tatustutonizacan -

P - q ] H ¥ .
9 O |n|C|O de Um fatu ra mentO maIS SlmpleS. ST ERCEN NI SAne = Verihcard\sponibilididedusserw;us
- Um unico autorizador, facilitando os atendimentos da recepcao.

Usurio: Senha Criptoarafar

Certificado:  No computador = Henhum certificada selecionado Escoher.. | x

Ok Cancelar

PADRAO TISS - ORGANIZACIONAL

126. As operadoras de planos privados de assisténcia a satide devem dispor aos prestadores de sua rede am
de servico de saude as tecnologias de webservices e de portal, para a troca dos dados de ateng¢do a sadde am
prestada aos seus beneficiarios de planos privados de assisténcia a satide. (RN 501) DoctorsDifice

127. Os prestadores de servicos de satide tém a prerrogativa de escolher a forma de comunicagéo para a
troca eletronica, entre webservices ou portal.
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Novo processo de atendimento

WebServices

= it *Orizon | Autorize D - - . 3

N Cédiga Proce s0 | Qn Valor Téo Usuario
T 10701012 CONSULTA EM CONSULTORIO + X 22, Codiatoss Ustiarie Wb Eies
3
e = Prestador
- N Cliente Orizon (Cartdo):
RECEPCAO )
ogin:
CAM Fungdo A Valor $ P
1 | 3541 BHBZ/MG  MEDICO A% 12253 (&) | Acessar meu perfil v
3 < -
4 Senha:  seeseeenes Gestao de Usuério
a0 ricarhosgital Profissionaic . Ungaes otal | Rg1z253
Conf e Web service
slcharke: - @ @ CAM: S— Confirma Senha: -_
Histérico de acessos
A% 122,53 Tatal 1§ 12253
g 0.00 Pago: | A% 0.00 - Serial Number do Certificado: Ultimo

FE0.00  Pagar A% 122.53 ) 09/12/2
Orgdo Emissor:

Consulta; | Primeira

- Atendimento de convénio a recepc¢do podera pegar autorizacdo pelo Doctor’s para o paciente ser atendido:
(Este processo podera ser estendido para todos os convénios padrdo TISS com liberagido pela operadora do WebService).

- A configuracdo do Webservice é feita para cada convénio, onde é inserido os endpoints para chamada e integracdo do Doctor’s com
convénio no padrao TISS da ANS.

-> A clinica pode solicitar para os convénios os enderecos eletrénicos juntamente com o usuario e senha de autenticacdo ou em duvida
podem usar os WS de homologacgao primeiro.

L
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Sem retrabalho e

Processo para autorizar um procedimento eficiéncia para o

faturamento

WebServices
Doctor's Office @ homer: 087755
R~ PRAGRAMAS & SOLUGHES INFORMATIGA Médio: |11 | lgep =
ALTERAGAD 8% = g Qe O Emiti v T Vistas  JoEspera ©  [El0bs £ Despesas [hintemagio @ @ GRavADD
Nome: | TESTE 8 B2 6 |Entrada: | 23/05/2008 = | 17 anos
Nome sooial: 8@ Teste Teste Teste Mala dicta: | Enviar - (g  Stslus Sem pendéncias
Nascimento: | 12/05/1988 5| 7anos  Sewo:|M |MouF Cor Parda - Estado Civit Solteiro(a)
Naturalidade: UBERLANDIA = Procedéncia | BRASIL
Endersgor | s # |Cidade: Uberlandia
Estado: MG| CEP: 38412-032 # | Fonel | 34988440190 & [ Profiss3o
Go 295.165.521-53 < |RE EMai | recepcao. labormed@gmail.com " — - . -
R ECE PCAO Ld g Enviar solicitagao ao convénio via WebServices - Cassi
" Paciente: Risps B | Envie solickacdes diretamente ao convénio para verificar o paciente, autorizar procedimentos, verificar o status de
M3e L) Paciente Profiss3o m3e: @) uma solicitagso ou use a aba ‘SolicitagBes efetuadas' para verificar as solicitagdes i feitas para este paciente.
Céniuge: * Pacisnts Prof. cériuge: | a e v
e T Fone S T Dados da solicitagdo | Soficitagdes efetuadas
Soficitante Codgo
Categoria | 00009 <, || CASSI 2 Q |Matricula:| 0CCWJT000039012 By | ONS: CAIRO o~ | 2010577
Atendimente: g/ /2026 £ 3dizz  Retomo x
—= e 122,53 7% 0.00 Contratado Codgo
«=)Tags: pendencia @ CAIRO © |~ | 2010577
L re - s e e = Executante Codigo
E Ce B "% "d# O &= B | = ST ol 2010577
- it B Arit Giava  Inssre  Procurs Apaga 2 Vg in
Histdiia clivica clinicas gerai ped Bacieni= vt Pré-autorizagiio Coloque aqui a senha de pré-autarizag3o caso o procedimento i tenha sido autorizado
I Token Caso seja necessdrio, digite o token obtido no app do convénio ou scaneie 0 QRCode com um leor
Justificativa
MNowa visita
=] =Y o o @ P Despesas TIS5 Outras
Largsr despesa J| Langarpgts e patos Resibo 1158 Pré-consuta @ - o S = @ u
= Hovadespesa  Bravar o Imoiisi T155 Impimegua | Dbsrvagdes  Laudos v Sempre enviar o cédigo dos prestadores
O Veilicar paciente M Cuegos P (e
Jata empo. endimente. ledico eve Caro ™| Cassi - Langado 2
Ot dencimerc: (G o, "y G I = E Retiitado Delthar i
0aia W02 || Despesa  DG24231 = | Fataa - Gue 110322 I~ Oigamenno Procedimentos autorizados
Datada visit: | 09/0172026 H =35 |20:00 | horas. ks 1) TPy Qe pr—— R v—— Procedimento CONSULTA EM CONSULT8amp:#211.RI
Médico: | Cairo - Plane: e Quantidade soficitada: 1
Categoria: Cassi | [zzzzz Wim | Céeigo Frocedmenios Viadedosso Ol | Ve |Téc guﬁnﬂdade A\::°"Zi1d;3203
1 10101012 CONSULTA EM CORSULTORID * PRINCIPAL 100 RHI2ZE C PO ORGP
Atendinenta | © Qs Tampo de espera % Senha: 133403
Deve Q « fosendmenta  Midoo 3
HoraMarcada: 19:000 Q.| Médico chamou as: 01:00 2
% D3 12345 Coegm Puocedmerios . Descanle: . Tout| ms1z253
Homerdsios
alidade catteira | 31/12/2027 % w8gico: | Porte 0 Auwsiates: -
N Mavicus [ocowstooooasos  Emg Fusissioesl Furglo 5 R vaw g/ ) &
Tipo: Segurado = Autorizado: | §im - Enviar soicitagdo Fechar
N. do CNS Aend. piiitéio: | Nao - [lUigente
]
Walor total | RS 0,00 Serha: 0> Larcarmédico  Langar clincasosphal Profesianais Fungles Totsk A$ 00
Walorpago: | R$ 0.00 Atendente: e ST 2] i m
DtEntegs | # / 3 2| spos s 15:00 |horas | Imprimir comanda =]
e Serha autmizacia: ASO00  Pago R$0.00 . .

A$0,00

co l Daa ausiagsa Fagar R$ 12253

[ Insere paciente na lista de espera

Status: Observag3o: i Mesma da visita = Yol serha = C ks
) Consaby | Prmes numrsmgﬂ
Aguardando * Wletivo  Urgéneis ( Emergincis [ Hoviniofdia especisl
@  Fecha
Inserido por Em
I™ Impine compravanie de atendinento . (& -

& '@ Concelar
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Doctor’s 12 e

CLINICA
Painel de Chamada do Médico

cons20 Il 13:12:35

ica x|\ |47, Ficha de cadastro de pacientes X ‘ &) Lista de espera %

2 i ¢ %

Chamai pacierte  Mostrar ficha  Enviarmensagem  Fiefiar paciente.

Chamadas Anteriores:
17:34h

& Observagies | 4% Atuaizarlista (33
1 Computador [[Z] Painel/TV | Paciente ser chamad no painel de chamadas Painel Senha' e mensagem seid enviada
Q© © 17/02/2026 Todos> = Ovcem:

Nome Nome Nome Nome
Paciente Paciente Paciente Paciente

Chegada () Agendamento () Piaidade

S num chegada Tempo | Agenda Paciente Categoria Médico Tipo | Idade Profissio | Prioridade Status
§
il

S 1 1408 0mol TESTE a2 Teste Teste Te *acacia - Med do Trabaho  Caro R 37 anos Nio  Aguardando tmin

| CONS.18 CONS.10 CONS.18 CONS.13

Painel de chamada do Paciente pela Espera na TV

o | Bemardo | Alessand | Vioram | Vinicio | Variela

o retirarlo da fista ds espera (™
[ Chamar sempre estagio | Recepean x v

™ Mostrar cone/falo do paciente na ista

[ Mostrar tempo de cada status

- 0 médico chama o paciente pelo nome pela lista de espera para iniciar o atendimento.
- A chamada pode ser realizada na forma tradicional pela mensagem na recepg¢do e também no painel TV.
- Assim, fechamos o ciclo do atendimento, permitindo medir com precisdo todo o tempo de espera do paciente.

LISTA DE ESPERA PARA 0S MEDICOS

A lista de espera desempenha um papel fundamental no fluxo de atendimento, desde a chegada do paciente até sua chamada pelo
meédico, finalizando na prescricao e registro da histéria clinica.




Doctor’s 12

IA somando os recursos da historia clinica 4

| Use a inteligéncia artificial com o Doctor’s para apoia-o no seu atendimento. Yocé pode realizar perguntas gerais ou usar a lista ao lado para
que a |4 realize tarefas sofisticadas para vacé

¥ Fomuda gotal s

*olmineb 5 hevitvdl oElbaite | (S g (5§ Eniwprend i Eroer & I 0§ fomei Oowds s e N A ide T LREE

Comsdta s () Teste g e Tste Tete o Cligue no bot3o ao lado para iniciar a gravagao
0 hehiriD 3 5 Particulr » 37 an0s « ko atendinento 4 5.

e @ Fazerperguntas gerais paraalA
Lista e atendmentns & bt

'?"lz'mm 3 Qs Fazerperguntas ligadas 3 medidna
MEDICO o e - peras I8
lesrey et sments o Ls: 5
MY ey —— Escutare analisar conversa
ARERY Erlereg médico-padente <
G Enmog Antececentes fameres: Resposta

WIBAEY Enfemeg
BRI Eemog Ditar a histdria clinica do paciente
AVEALY Coneda
JNEAL Prveda
QAL Ene Ed irhipé iagn

g =4 Sugerirhipdteses diagndsticas

THIAAEY Cond -

O Gt Capturando audio
AE Gk
DNAE Gk 3
BIRAE Lacerip
ISR/ Consudta

Data | Fuman _ Meden

@ Sugerirexames complementares @&

<=] Sugerirmedicacdo e conduta

baseado na histdria clinica il

Avaliarexames anexados do padente

-

Realize a captura do dudio para andlise

pela IA
i ™ Extrairvalores de exames do b o

paciente

Mostrar efeitos colaterais e H”H”H"w I
= interacfes medicamentosas dos

Com O novo Doctorls 12 uti“ze todo 0 poder medicamentos do histdrico

Corrigirerros ortograficos do
histérico atual do paciente

da Inteligéncia Artificial para apoiar o

atual do pacients

ate n d i m e nto CI Iln iCO ) - ;gs;;crliln[t)enah\stdna clinica atual

@) Gerarresumo do histdrico para

7.7 76 Nao favoito Fechar janela

DOCTOR'S 1A ==

A integracdo com IA no Doctor’s 12 requer assinatura e ativagdo de licenca adicional para acesso aos recursos. DoctorsOffice

\J
1]
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Um diferencial em relacionamento com os pacientes

Ol3, Luiz Henrique!

E um prazer receber vocé
em sua Area do Paciente.
Um espaco pensado para
oferecer mais praticidade,
seguranca e autonomia no
cuidado com a sua saude.

Clique em "Acessar" e
descubra uma nova
experiéncia digital.

Acessar

Nova Area do Paciente

- Agora, a clinica/médico pode transformar o link de confirmag¢ao de agendamento na principal
porta de entrada para a nova Area do Paciente, proporcionando uma experiéncia muito mais

o

[

Area Paciente

Bem-vindo, MARIA DA SILVA!

11
Agendamento
23/03/2026 - 18:00
DRA. VIVIAN MICHELE
OURENGO

o
ados da
clinica

Pré W Realizar
Check-in

cadastro

& impressos

completa. O acesso pode ser enviado ao paciente antes e depois do atendimento pelo WhatsApp.

OBJETIVO DA AREA DO PACIENTE (Totalmente controlado pelo consultdrio/clinica e habilitado por agenda)

1. O paciente acessa para pegar uma receita, atestado, textos de recomendagdes e preparos de exames.
2. Poder ver agendamentos, marcar, desmarcar e remarcar como também realizar pré consulta de fora da clinica/consultorio.
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Um diferencial em relacionamento com os pacientes

Himer | 047765 2]

= Médico: |58 | Celso

] DULtUIb D”ILH o Bem-vindo, MARIA DA SILVA!

\,x ) F SRAMAS ¢ MATIGA

ALTERAGAD % = 04 Que T Embir - Oy Vistss JoEspera ©  (=]0bs E9Despesas [lntemagio B9

4 GRavaDD

Mame: TESTE 2 B8 Entrada: | 2370572008 = | 17 anos ()

Nome sogial: a2 Tess Teste Teste Mala dirsta: | Envi ~|cg Status: | Sem pendéncias |~
Mascimento: | 12/05/1988 5| 7o Sessr M |Mour Coi Parda Estado Civil Salteirofa) -

Naturalidade: UBERLANDIA - rocedéncis BRASIL Agendamento
Enderego | ek | Cidade: | Uberlandia - 23/03/2026 - 18:00

Estado MG CEP: 38412032 #| Fone 3 o Profissio: DRA-VIVIAN MICHELE

LOURENGO
CPF: | 295.165.521-53 ~ | RE: 2l | recepcan.labormed@gmail.com LOURENGO
i | pai Eese Profissan pai k l
M3z | mas Pacierte Fiofiss3o me:
Cénjuge: Pacierts Prof. cénjuge: | a T
Indicags - Fone: o Ligagdo: —_—_— -
clinica Agendamentos
Caleguiz: 00063 G || PARTICULAR 2 Q Matiicula:| 0CCWJITOD0039012  Bi& | CHS:
Atendimento: 15,03,/2005 C ddiss  Retomo: _g_ g, x| Apagar | R$ 0.00 Pagc:| R$ 0.00
=)Tags: pendencia © [
— Fe 3 Fs 3 Ex : E cadastro ¥
Fg [Cd : -~ "H "% "d "9 ] ek
Informagdes B & 0 " " 8 ova visita diltima
Histéia clirica _clinicas gerais St R [n A paga ait pacienie visita

0 impressos

Nova Area do Paciente

- No campo telefone no icone celular e na agenda do médico, podemos enviar a
mensagem pelo WhatsApp para o paciente acessar sua area do paciente.

A Area do Paciente vai muito além de um simples acesso: é uma forma de relacionamento continuo,

que aproxima médico e paciente, fortalece vinculos e eleva a qualidade do cuidado em cada interagao.

Seus impressos disponiveis para
download

Baixar Arquivo (PDF)

& Data da receita digital: 23/03

Para
LUIZ HENRIQUE FARIA DE MIRANDA

Area Paciente

ASSINATURA ELETRONICA
QUALIFICADA

ICP Conforme
Brasil MP 2.200-2/01
- eLei 14.063/20

loctorsOffice
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As informagoes de seus pacientes na sua mao

“ Paciente

|4 31/10/2023 - atende ¢ 79/79
ATENDIMENTO: e
TELEMARKETING

Técnico Responsavel:

, procure por WMeudoctors e instale em seu dispositivo. Atendente <CLIENTE>:
, Administrador:
MEDICO E procure por Meudoctors e instale em seu dispositivo. ’ l
Sistema Utilizado: .
! o —
QTDE Médicos:
Negociagao:
OBS:
1
2 Download on the GETITON
. App Store Google Play
<-@-8 @
. ) Paciente

APP MeuDoctors

O médico pode visualizar a lista de espera, cadastro de paciente, histdrico clinico e
inserir imagens de procedimentos que vado direto para Doctor’s do consultério/clinica.

IMPORTANTE (O controle de acesso e aberto no sistema)

Nao é necessario transferir seus dados sigilosos para outra empresa.
Vocé acessa todos os dados diretamente no local de origem aonde eles estdo, na sua prépria clinica ou consultdrio.



Paga direto
para META e

Configuragdes 0

Doctor’s 12 A

MEDICO

As TAG’S e suas funcionalidades

Ajuda

< . i o

15" Colendario N
Procurar / Exportador  Bxportador | Exportador
pacientes e tags) despesss TisS 1PASGO BrED

Ficha | Histérico
NF
Teste 2

Cemig Saude
15/01/2026

Teste Dutra

Unimed Intercamblo
15/01/2026

i
Exportador

TISS antigo

Enviar mensagem para celular

por envio de
mensagem

Procurar
pacientes e tags

Erie menzagens de teito par celulares. Corfime o destinatirios das mensagers, o tewto a ser srisds & cliqus no beto Ervist. Algumas operadoras
peem levitar o tamanha da mensagem em 160 caracteres ou menos ou @ e serd feita uiizanda virias mensagens.

[Enviarwhalsapp

¥ TESTE2
¥ TESTEDUTRA

03422369614
24882440180

8 /U0

{acesso_area pacienis padiao dochors

e 5 e s = = 0 acesso_area_pacierte_padian doctors_ena [P—
Ooctor's Office  © T b ’ C agendamento feito_arsa_pacients_paciao._doctor: U
¢ =% Qe Bgw- Bvem Botwea o [ T e ez g f agendzmentaleite_area_paciente_padkao_doctors QLIS
Hw 2 agendamento_feito_padrao_doctors - - - -
Nome [ TESTE « 23/06/2008 % 1130 ndamerito_fei dran_d COMO PACIENTE DO DR SNOMEMEDICO VOCE TEM ACESS0 A UMA AREA ESPECIAL DEDICADA
e mento_feilo_padrao_doctors == -
3 Vo Eovin B Swx Sempendioons 1110 Mecdmertos s 2 cancelamentn sgendamenio, padiao_doclors 10 ESTAR INFORMALCTIES
o SN T T S W[ Cx Pude Exsds 04 Sokewota) rm—— e T sJUDAR COM 05 SERVICOS DISPOR N CLINICA VOCE TERA ACESS0 A SEUS

UBERLANDIA Procedingia SRASIL = = cancelamento_sgendamenta_padrao_doctorns = S L i d .

£ - — e — A confimacsn_agendamerto AGENDAMENTOS, PODERA MARCAR,

Vo P [z &) Fow e KD Pk . onlinacan acsaienle

p % S 2 confimacac_areapacients_total Ullapassou 175 carach
sz 2 confimacac_de_agerdamenta_padrao_dactars repaso |15 carEiEes
e A conlimacan_ds_agendamento_padrao_doctors e
= lermiwete_aniversari_paciente_dia
= 2 lemivete_de_agendamerto_padiao_doctos acesso_aies_paciente_padiao_doctors
M 2 lerribvete de anendamento padizo dochos

cassi Q a0 P 2
oo Ratore: x As s Esames; 2

L s oo 2 .

Tx desa 0

Prtom: v Gao e Poce  Ags s

TAGS

Ibevegies s o st ik ¢ evoligia

Lo

Um recurso que pode ter uma listagem de todos os pacientes e pode enviar WhatsApp através dos templates da META.
Exemplo: pesquisar todos os pacientes que precisam de um acompanhamento mais constante e precisa de cuidado especial...

loctorsOffice


https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing?lang=pt_BR&country=Brasil&currency=D%C3%B3lar (USD)&category=Utilidade

Doctor’s 12 7 comuarces €)M

- por envio de

A riqueza da mala direta no sistema - IenbagEr

Mala
Diireta

+=d Assistente para emissdo de Mala Direta

Emissiio de Mala Direta - mensagens celular para pacientes
Com o recurso de emiss3o de mala direta, o Doctor's permite a vocé gerar etiquetas, envelopes, texto de mala direta,
e-mails ou via mensagens de SMS/Whatsapp para celulares.

& Tipo da mala direta

Vocé deseja ?
~ Imprimir etiquetas
€ Imprimir envelopes

[ Pacientes pelo tipo de atendimento -
Periodo:  20/02/2026 & 23/02/2026 #h B, @ w [4 Maladieta B Expottar (= Imprimic 3 sar

Mim Paciente |dade Categaria Dt Visita  Médico Alendimenta  Atendente Sexo
047765 Teste 37a9m  Cassi 20/02/2028  Celsn £ Janie M
167307 Teste22 Cassi 23/02/2026  Celso C Janis 1)

€ Imprimir texto da mala direta
€ Enviar mala direta via e-mail
I~ Usar arquivo externo para envio do e-mail (formato HTML ou DOCX)

ADM

@ Enviar mensagens SMS/Whatsapp para celulares

Escolha o modelo
Escolha ou crie 0 modelo do texto da mala direta. O modelo ¢ o contedido que seré enviado Total de Pacientes: 2
lembrete_aniversario_paciente_dia

cancelamento_agendamento_padrao_doctors
cancelamento_agendamento_padrao_doctors Alterar
lembiete_aniversario_pa Eliminar

Novo

Clique no botdo Préximo para escolher para quais pessoas deseia gerar
Clique no botdo Enviar para iniciar o envio dos mensagens

©  Anterior &  Préximo «”  Enviar [ Fechar

- Os modelos sdo templates aprovados pela META

2 entradas encontradas. G Inicio

MODULO DE MALA DIRETA LW
Hn

Com a implementacdo de envio pelo WhatsApp, podemos utilizar varios recursos que ja existiam no Doctor’s , como: emissdo de DoctorsOffice
relatoérios, aniversariantes, tags...



https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing?lang=pt_BR&country=Brasil&currency=D%C3%B3lar (USD)&category=Utilidade

ADM

Doctor’s 12 |

Criacao de grupos de categorias =

Relatarios

G Madulo de relatdrios do sisterma

4 &

Procurar atuslizagBies  Movos relatérios

ShadmbBrother DCP-1600 series - [E) 5 Configuian

0170272026
208/12/2026 7 Hoije

a... Crie grupos de categorias para gerar relatdrios baseados em um grupo como um todo. Use o botio
Categoria: 'Movo' para criar novos grupos.
Atendimento:

Atendente

Categorias

Categorias do grupo Categorias ndo incluidas
Bradesco Consulta Aacd N
Bradesco Empresarial Abiud -
Acacia - Med do Trabs =
Afabb
Allianz - Duplicado
Allianz Basic
Allianz b ai
Allianz 5aude
Retira > Amagis

Amass

Amass-cec

™ Data de entrada
¥ Data atendimenta
™ Data de retomno

™ Mim. da guia
M Atendente O Usr sterou

n
™ Hora alendimenta ™ Segurada _
Inchui <<

©
==

Al - Agsistencia Medi
Amil - Assistencia

Anmil Plahos

Al

No Relatdrio agora pode ajuntar categorias B e
Ams Petrobraz
A clinica ou consultdrio pode emitir relatdrios de categorias, Novo | Elminr

individuais ou por grupos de categorias em um unico relatério.

Cancela

MODULO DE RELATORIO DO SISTEMA

Agora, permite o agrupamento de multiplas categorias para geracdo de relatorios consolidados. Além do agrupamento por médicos, o
sistema passa a disponibilizar também o agrupamento por categorias.

loctorsOffice
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Ferramenta gerencial de Despesas =0,

Visualizar
despesas

Configuragdes

Informacdes visiveis

Data
Ficha
Despesa
Paciente
Médico
Matiicula

Relatdnios

Relatanos disponivers

TS e il A LRT
Guia

Tipo Guia
Categoria
Centio receita

Msca conmpens sisdn s s 45 Ewotn | (@ Lencusoio G

& -
Q Irmpress3o geral das despesas

7 - .
@ Impressdo geral - totalizar pelo local uso

Gua  ToaGus Procedmento: Homoriios MatMed Tasas Voktota | Page

10915 Consta  CONSULTA mm om0 125 000 Pl

Solcitante

Procedimentos

T . . ., .
@ Impressdo geral - totalizar materiais/medicamentos

@ Imipressdo geral - totalizar pelo tipo da taxa

Hanorérios
Mat/Med
Taxas
Valor total
DFatuia
Glosa

OORMRREOO0RKKREO0R

@ Irpressdo geral - totalizar materiaisfmedicamentos + tipo da taxa

@ Irmpress3o geral - totalizar pelo local de uso + tipo da taxa
Ordem inicial das despesas
Data

@ Itens faturados X itens usados pelo paciente
@ Relagio de ltens movimentados no estoque

'-:r_'é Faturarnento Sintético Mensal

'—F_‘ﬁ Faturarmento Sintético por Tipo de Guia

'-:r_'ﬁ Faturarmento Sintético por Tipo de &tendirmento
lgh Faturarmento Sintético por Loca

g% Fat to Sintética por Local

@ Faturarmento Sintético por Categoria/Convénio

0 visualizador de despesas é muito pOderOSO! @Faturamento Sintético Mensal por Status da Despesa

@ Faturarnento Sintético por Cateqoria e Tipo de Guia

Podemos alterar status de varias despesas, baixar despesas pagas, IR Resum do faturamento por médico
abrlr despesas e fazer repasse '-:r_ﬁ"gReIacﬁo de pacientes marcados cormo MEo faturar

@ Impress3o da despesaselecionada
Fechar

lj‘_ﬂ Relatdrio das despesas da Faira de datas atual

CONTROLE E GESTAO SOBRE O FATURAMENTO LW
Hn

Podemos filtrar por: categoria(Agrupar), médico(Agrupar), data de langamento, data de faturamento, data de repasse.... DoctorsDffice




Doctor’s 12

Novos recursos no financeiro

Financeiro

Colunas viziveis Permizsties Integragio  Geral

Personalizagio = Motificagies por email

— Personalizagio

Formas de pagamento

M arque as formas de pagamenta que devem estar disponiveis e eventuais descontos
ou acréscimoz. Yocd pode usar um % para indicar um valor percentual.
Descontos Acréscimos
Forma pgto Desconto Impostos| Gloza' Taxas Impostos Juros/multa | &
Dinheiro 10% 5%
Cheque
Dinheiro/Cheque
Cartio
D ébito/Depdeito conl
Débito automética
Boleto bancario
Prorizsdria
Faturado
Carné
Menzalidade
Transferéncia
Em aberto
Pl
FicPay

Os langamentos passam a permitir a inclusao de e i
imagens de comprovantes, facilitando o vinculo e a Foche

i Formas de pagamenta; Receber
rastreabilidade com as contas.

@ Lancela

|
|
O
|
|
O
|
O
O

MODULO FINANCEIRO / CONFIGURACOES ()

-

Podemos facilmente configurar para aparecer nos langcamentos os tipos de pagamentos que temos, além de poder deixar pronto os DoctorsOffice
\- percentuais cobrados de acréscimo/desconto para cada forma de pagamento.
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Doctor’s 12

Novos recursos no financeiro

[ P v
INERIET LI 4111 0E0S 1IN
Fo el s

RELONI ST

=
CUSTD OPERMCIONA Ml

1m0 n
[Tl L

A conciliagcao bancaria e a importacao de
lancamentos ficou “show”.

MODULO FINANCEIRO x CONCILIACAO BANCARIA

Financeiro

Concilizgéio bancaria f Importacio de lancamentos

] Realize a concializago bancdria entre o extrato do seu banco com langamentos 4 feitos no sistema. lsso marcard os langamentos como pagos/conciiados. O itens do extrato que

n&o forem encontrados poderdo ser inserdos automaticamente ou vocé poderd pesquisa-os manualmente caso tenham sido langados com uma data ou valor muito diferentes do que
cohsta ho extrato. Clique no botdo ‘Conciliar langamentos' para iniciar o processo de conciliagio ou importag8o dos langamentos

) Camegar extrate €3 Verticar langamentos Somenle crédito Somente débito (%) Créditos/Debitos | Tolerdncia de | Sdiss | =0 - [E  Fechar

({3 Conciliar langamentos

Data Descricdo original
[0 11/02/2026  CRED.LIGUIDAGED COBRANGA
[0 11/02/2026  CRED.LIGUIDAGED COBRANGA
[ 11/02/2026  TARIFA COBRANGA

V| Abrir janela de langamentos ao conciliar 53 Configurar (é Marcar para inserit (6 Marcar para ignorar

Documento Walor Descricdo do langamenta no financeino

4150824 247.20 CRED.LIQUIDACAD COBRANGA
4152436 31658 CRED.LIQUIDACAD COBRANGA
4154208 5,10 TaRIFA COBRANGA

Status Pasta
Inserir
Ingerit

Inserido

Itens a conciliar ltens a inserir Itenis a ignarar Itens que devem ser verficadas BANCO BRASIL / Banco Brasil

Langamentos vinculados  TARIFA (3 Frocuar e vincular langamentos 5]

MNenhum langamento ainda vinculado para conciliag3o. Se existe um langamento comespondente, cligue no bot3o "Procurar e vincular" para enconbia-lo.

A importacdo é executada eletronicamente através dos arquivos OFX (Formato de trocas interbancarias) ou TXT/CSV para caso de

demonstrativo de pagamento de cartdes de créditos.

loctorsOffice
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Dashboard

Dashboard

DASHBOARD
Estoque

Escolher indicador/estatistica x
Selecione o indicador para incluir na dashboard. Escolha entre dezenas de indicadores do sistema ou

outros criados pela clinica. Vocé pode também criar um novo indicador, baseado em uma estatistica
existente, ou mesmo em uma estatistica totalmente nova (botao ‘Criar nova estatistica’).

Criar nova estatistica Importar indicador ou estatistica

2, Atendimentos

para criar novos indicadores

ADM

@) Estatistica de atendimentos por periodo
@) Estatistica de tipos de atendimento

@) Estatistica de atendimentos por médico
@ Estatistica de faixa etaria
@) Estatistica de indicagdes

@) Estatistica de cidades
@) Estatistica de convénios

@) Particular X Convénios
(%] Histérico
@) Estatistica de queixas mais frequéntes

@) Estatistica de diagndsticos
| Despesas

Uma Visao ge ral de tOdos os processos 1 @) Estatistica de procedimentos realizados

=) InternagBes

Q Zz G q B4 Laudos
—> Estrategicamente um grande negdcio em tempo real, reunir g
indicadores-chave para decisdes mais inteligentes e ageis. Ageamerion

. Financeiro

Cancelar

loctorsOffice

Os gestores podem facilmente criar varios indicadores de desempenho para uma analise completa.
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CertificacOes, acreditacoes e qualidade

I

Area Paciente

Médulos

= =

Pacientes Agends Relatérios £

ko dos paciertes 5o dica
el a0 Fisic o2 Sems

Pergunta resumida

= Comfigurar template | 5, Criar templates
= Coniig ol = ol

AMD
BREdETz Bem-vindo, MARIA DA SILVA!
Consulta
Ezcolha o lipo da resposta Agendamento
Selecions urn lipa El | 7;.:»2«‘::‘ui?m
Escala Syl I
Lista de Ezcalha
: 1 gumfrbn _
Teo. Boweer | | e
Pesquisa de Satisfacao | ...
- Podemos habilitar para enviar um link para o paciente automaticamente ou disponibilizar na
area do paciente para ele preencher depois que terminou o atendimento. Ve
0 - ~ = ~ 7 7 7 = - . .
A pesquisa de satisfacao bem feita ndo é apenas um “feedback” — ela é uma ferramenta estratégica para elevar a qualidade do EE
atendimento e fortalecer o relacionamento com o paciente. DoctorsOffice




Doctor’s 12

A nuvem do nosso jeito!

- :
Doctorsinmece )

4 )

A conexdo tem
que ter ip fixo ou
DDNS e é cobrado
por licenca de uso

DOCTORS CLOUD

PROTEQ

Com um servidor fisico instalado na clinica ou em um datacenter; o sistema Doctor’s pode ser acessado pela internet
em um sistema operacional Windows ou MAC.
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Prepare-se para o futuro!

OS RECURSOS MAIS SOLICITADOS JA CHEGARAM

Nesta nova versao, incorporamos centenas de solicitacdes feitas por vocés,
deixando o sistema ainda mais simples, intuitivo e eficiente.

Cada melhoria foi pensada cuidadosamente e desenvolvida para aumentar
a produtividade, facilitar o dia a dia e entregar finalmente, aquele detalhe
que vocé sempre esperou.

O Doctor’s 12 foi feito ouvindo e pensando em vocé!

n Nosso muito
www.bolsin.net/doctors12.pdf (:7 .
obrigado.




